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Prologo

Los accidentes de tréafico y sus enormes consecuencias humanas, sociales y econémicas constituyen un
problema de seguridad publica, un problema de salud publica y un problema social.

Entre todos hemos descubierto que los accidentes no son casuales, sino que son evitables, y poco a poco
estamos obteniendo resultados razonables en nuestro pais.

Como dice la Comision Europea, la seguridad vial es “una responsabilidad compartida” entre todos los agentes
publicos y privados. Ademas plantea como reto evitar todas las victimas mortales del trafico (vision cero).
Para abordar ese reto no sirven las iniciativas aisladas, hay que planificar, marcarse objetivos posibles e implicar
a la sociedad civil.

En 2010, el 34,8% de los accidentes mortales de trabajo fueron accidentes de tréfico (264), lo que supone
que 3 de cada diez accidentes laborales mortales son accidentes de tréfico.

La prevencién de los riesgos laborales esta basada en el trabajador, la maquina y el entorno, similar a la
prevencién de los accidentes de trafico en los que el factor humano, el vehiculo y la infraestructura son los
elementos sobre los que descansa este tipo de politicas. Por tanto, la mejora de la seguridad de los
desplazamientos relacionados con el trabajo constituye una linea de accidn estratégica tanto de la
politica de seguridad vial como de la politica de prevencion de riesgos laborales, por lo que parece razonable
incorporar la cultura de la seguridad vial a las empresas como una buena préctica en la politica de prevencion
de riesgos laborales.

El impulso de esta iniciativa es fruto de la colaboracion entre el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a
través del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y el Ministerio del Interior, a través de la Direccién
General de Tréfico, que desde el afio 2008 vienen trabajando en diferentes acciones en este &mbito (Convenio
de colaboracion firmado el 1 de marzo de 2011, en desarrollo y aplicacion del Real Decreto 404/2010 de
31 marzo).

Desarrollar la seguridad vial en el trabajo desde la prevencion de riesgos, exige, ademéas de la méxima
colaboracién entre todas las Administraciones competentes, la participacion de todos los sectores afectados:
empresas, sindicatos, organismos técnicos especializados y los propios trabajadores.
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Introduccion

Esta guia esta especialmente dirigida a:

- Responsables de prevencion de riesgos de las empresas

- Empresas de servicios de prevencion de riesgos
El contenido de esta guia no esta dirigido a empresas cuya actividad sea el transporte de mercancias y/o
viajeros, si no que tiene como objetivo proporcionar informacion a empresas y a trabajadores sobre los
aspectos relevantes de la gestion de la seguridad vial en el &mbito empresarial, especialmente para reducir
0 mitigar los riesgos relacionados con los desplazamientos in itinere (casa/trabajo/casa), si bien, desde la
metodologia al catalogo de acciones, pueden resultar igualmente de utilidad para mejorar la seguridad vial
de los desplazamientos dentro de la jornada laboral (en el centro de trabajo o en misién).

Los conceptos y las definiciones

A continuacién, a modo de introduccidn, se describen algunos conceptos que se tratan a lo largo del
documento:

- Accidente de trabajo: toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia
del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

Tendra la consideracién de accidente de trabajo, aquel sufrido por el trabajador al ir o al volver de su
domicilio al lugar de trabajo.

- Accidente de trafico laboral: aquel que sufre un trabajador durante su jornada de trabajo o en los
trayectos ida y vuelta domicilio- trabajo, y siempre que intervenga un vehiculo en circulacion. De esta
definicion se pueden extraer dos tipos de accidentes de tréfico laboral:

eAccidentes de tréfico “in itinere”: aquel que se produce en el trayecto entre el domicilio del
trabajador y su puesto de trabajo siempre que intervenga un vehiculo en circulacion.
Existen 3 criterios o elementos determinantes del accidente in itinere: que ocurra en el camino de
ida o vuelta, que no se produzcan interrupciones entre el trabajo y el accidente y, que se emplee el
itinerario habitual.

A efectos de este documento nos referiremos a este tipo de accidentes como accidentes “in itinere”.

eAccidentes de tréafico en jornada laboral: aquel que se produce durante la jornada laboral por
motivos de trabajo. Se pueden, a su vez, dividir en dos:

- Accidente de conductores profesionales: aquel sufrido o provocado por el trabajador que
utiliza el vehiculo como centro de trabajo para cumplir su tarea, es el caso de transportistas,
mensajeros o conductores de servicios de trasportes. Se incluyen también en este grupo aquellos
accidentes en los que estan implicados vehiculos y que ocurren en centros de trabajo como
las obras, grandes fabricas, zonas de estacionamiento, etc.

- Accidente “en-mision”: aquel sufrido por el trabajador que utiliza el vehiculo de forma no
continuada, pero que debe realizar desplazamientos fuera de las instalaciones de la empresa
para cumplir con su misién.
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Los factores de riesgo en los desplazamientos al trabajo

La movilidad al trabajo y sus consecuencias

La movilidad con origen en el &ambito laboral es uno de los principales motivos de desplazamiento. Segun
se desprende de los datos de la Encuesta de Movilidad de las Personas Residentes en Espaiia (MOVILIA)
elaborada por el Ministerio de Fomento, en el afio 2006, las personas ocupadas realizaban en un dia medio
laborable méas de 62 millones de desplazamientos, lo que supone la mitad del total de los desplazamientos
realizados. De esos 62 millones de desplazamientos, alrededor de un 67% (41 millones) correspondian a

viajes de ida al trabajo y de vuelta al domicilio.

MOTIVOS DE LOS DESPLAZAMIENTOS EN DiA LABORABLE

El 60 % de los i
desplazamientos en un ST
dia laborable estdn = h
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Fuente: Movilia 2006. Ministerio de Fomento.

MODOS EMPLEADOS EN LOS DESPLAZAMIENTOS A CENTROS

DE TRABAJO HABITUALES

En casi un 80% de los

desplazamientos a centros de

62 A 1 hq B9 ___.“.‘ . . i ,
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Fuente: Movilia 2006. Ministerio de Fomento

Las cifras dadas ponen de relieve el peso que tiene la movilidad de los trabajadores sobre el total de la movilidad
de los ciudadanos, y explican los impactos ambientales, sociales y econdmicos que se derivan, tanto a nivel individual

como colectivo.

El riesgo de sufrir un accidente en los desplazamientos al trabajo es la confluencia de varios elementos: el factor

humano, el factor via, el factor vehiculo y el factor entorno.

En lo que respecta al factor humano (personas/trabajadores),
se hace referencia a la capacidad de conduccion (incluyendo
tanto la formacion como el entrenamiento), la actitud ante la
seguridad, la utilizacién de aparatos tecnoldgicos de forma
simultanea con la conduccion (teléfonos moviles, GPS, manos
libres, blackberry, DVD, etc. Estas circunstancias pueden verse
alteradas por el consumo de alcohol, estupefacientes o
medicamentos psicotropicos. Asimismo, son elementos
potenciadores, la fatiga fisica o psiquica o el suefio que, segin
determinados estudios, comienzan a situarse como una de las
causas principales de los accidentes de trabajo.

-
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Elvehiculo es un elemento que se utiliza tanto para el desplazamiento hasta el
centro de trabajo como herramienta profesionaly entre los riesgos asociados al
mismo se incluyen el estado de los neumaticos, frenos, fijacion de la carga atransportar,
disipacion de gases, parachoques, estructuras absorbentes, cinturones de seguridad,
cascos, air-bags, depdsitos anti-rotura y anti-derrame, cabinas reforzadas, etc.

Se ha detectado que en la mayoria de accidentes en los que la causa principal
es el vehiculo, ha sido originado por el mal mantenimiento por parte del
conductor o propietario, por lo que es fundamental la concienciacién del man-
tenimiento del vehiculo como parte de seguridad del mismo.

La via. Dentro de este apartado se pueden incluir
tanto los aspectos relativos al disefio y construccion

- trazado, pavimentacion, anchura, resistencia al 2010
(Fuente: datos AECA-ITV 2010)

deslizamiento, nimero de carriles, pendiente, peralte -,

Segun el Consejo
Europeo de la Seguridad
Vial (European Transport
Safety Council - ETSC), la
fatiga es la causante del
20% de los accidentes de
los vehiculos comerciales

de la Unién Europea

Los principales defectos detectados en las ITV en

asi como los que hacen referencia a su explotacion,
mantenimiento y rehabilitacion; el disefio de los
componentes de la via - incluyendo desde la localizacién
de sefiales, bolardos, barreras protectoras, sefializacion
y otros objetos del mobiliario urbano - , hasta el
problema que plantea el disefio correcto de la
sefializacion desde su aspecto perceptivo - tipos de

letra, tamafios, situacion-.

[ Frenos
Las condiciones del entorno. La visibilidad e iluminacion
de las mismas, etc. Por otra parte, todo un conjunto

Il Alumbrado y sefalizacion

[0 Alumbrado y sefalizacion

B Ejes, ruedas y suspension

[0 Emisiones contaminantes

de elementos "cambiantes" que modulan e influyen en la conduccion de forma mas imprevisible, intemporal

o0 incidental como son la climatologia e incidencias u obstrucciones temporales.

La gestidn de la actividad empresarial. El Gltimo de los factores que puede
tener influencia en la generacion de accidentes de trafico en los desplazamientos
en el trabajo es el relacionado con organizacion de la actividad empresarial:
Nos referimos a aspectos como la planificacion de las rutas, la programacién
del trabajo, los niveles de productividad exigidos, las politicas de remuneracion,
la gestion de las comunicaciones, etc.

La salida de la via esta
presente en el 36% de los
accidentes mortales en
carretera

Una politica de remuneracion basada en tiempos de entrega poco realistas con la situacion del entorno
provocara el incumplimiento de las normas de tréfico y el aumento de la probabilidad de sufrir un accidente.

El estrés incrementa la fatiga y dificulta el normal descanso. La fatiga y el suefio son dos de las

principales causas de distraccién al volante. La distraccidn, como factor concurrente, estd presente

en prdcticamente el 40 por ciento de los accidentes mortales en carretera
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Los datos de la siniestralidad laboral vial
La accidentalidad

Segun datos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT), en 2010 se produjeron 645.964 accidentes de
trabajo con baja. Un 10,1% fueron accidentes de trafico, tanto en
jornada de trabajo como al ir o volver de él. En cifras absolutas, este
porcentaje se traduce en 65.446 accidentes laborales de tréfico
notificados.

Actualmente uno de cada diez
accidentes laborales con baja, son
accidentes de tréafico.

Las cifras de accidentes laborales mortales de trafico en el periodo 2004-2010 muestran una evolucién
positiva, con una reduccion del 60% en los que se producen al ir y volver al trabajo, y del 50% en los mortales
en jornada de trabajo. La variacién con respecto al afio anterior registra porcentajes de descenso en torno

al 20%.
1.600 1459
1.167
1.200 1.065
1.000
826 757
800 =
600
306 298 292 304
400
220 170 165
200 9= % —s
0 248 202 217 166 151 113 T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
== Accidentes mortales de trafico "en jornada” de trabajo
== Accidentes mortales de trafico "initinere”
Accidentes mortales de trabajo totales

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Datos 2010.

En el afio 2010, si tenemos en cuenta el nUmero de accidentes laborales de tréafico sobre el nimero de
trabajadores dados de alta en la Seguridad Social en Espafia, el indice de incidencia de accidentes laborales
de tréfico asciende a 4448 accidentes laborales de tréfico por cada 100.000 trabajadores.

EVOLUCION DEL INDICE DE INCIDENCIA DE
ACCIDENTES DE TRABAJO TRAFICO

600

500 542
515,

400 -

300

460,5 Ma8

2007 2008 2009 2010

Fuente: Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT). Datos 2010.
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En Espafa la accidentalidad vial laboral se ha reducido un 17,9% durante los Gltimos cuatro afios, como
muestra el grafico. A pesar de este descenso, hay que seguir trabajando conjuntamente en su prevencion para
lograr cero accidentes laborales.

Otro dato a tener en cuenta, es el resultado de muerte en los accidentes de trabajo. En el afio 2010 se
produjeron en Espafia 759 accidentes de trabajo mortales, de ellos alrededor del 34,8% (264) fueron accidentes
de tréfico. La tasa de incidencia (nimero de accidentes laborales de tréfico por cada 100.000 trabajadores)
por sexo y tipo de accidente laboral, muestra que las mujeres registran mayor nimero de accidentes laborales
de tréfico en los desplazamientos “in itinere”, mientras que los hombres se ven mas afectados por los accidentes
en mision y en el centro de trabajo.

indice de incidencia de los accidentes
laborales de trafico “in itenere”

indice de incidencia de los accidentes
laborales de trafico en jornada (en mision +
en el centro de trabajo)

400
200 184,1 340,5 318.6
126,3 300,1 !
300
100 57,5
@ T T 200 T T
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Datos 2010.

indice de incidencia de los accidentes de
trafico IN ITINERE por sectores

indice de incidencia de los accidentes de
trafico EN JORNADA por sectores
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Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Datos 2010.

En los datos de incidencia por sectores, como se observa en los gréaficos, los accidentes laborales de tréfico
durante la jornada laboral son mas elevados para el sector de la construccion y los servicios, y suelen ser
conductores de camiones, motocicletas y ciclomotores; mientras que los accidentes laborales in itinere son
mas elevados en el sector servicios (dependientes, auxiliares administrativos y personal de limpieza) seguido
de la construccion e industria.

Los costes de la siniestralidad laboral vial

Los accidentes de trafico laborales, al margen de
las consecuencias tragicas que pueden causar,
suponen unos costes econdmicos, tanto para las
empresas, como para la Administracion y la
sociedad en general.

Composici n

El efecto iceberg nos dice que los costes
totales “ocultos” de este tipo de
siniestralidad son de 8 a 20 veces
mas elevados que los costes
directos explicitos.
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Para la empresa, la “no prevencion” de los accidentes de trafico puede implicar costes que se traducen en:

- Dias de baja del trabajador a cargo de la empresa.

- La pérdida de negocio ocasionado por la pérdida de capacidad productiva debido al accidente.
- Desmotivacién de los empleados que se han visto implicados en el accidente.

Primas de seguros por las flotas de vehiculos accidentados.

Cotizaciones a la seguridad social.

Reparacion de vehiculos.

- Dafio a la reputacion de la empresa, etc.

Para la Administracién las consecuencias derivadas de un accidente de tréfico suponen:

- Vehiculos de emergencias: ambulancias, bomberos, agentes de tréfico.

- Recursos sanitarios dedicados al accidentado: hospitalizacion.

Pensiones derivadas de accidentes de tréfico.

- Dafios producidos en la via publica y el mobiliario urbano.

Costes ambientales debido al derrame en ocasiones de sustancias peligrosas.

Para la sociedad también supone unos perjuicios, traducidos en:

- Los afios potenciales de vida que ha perdido cada trabajador muerto en accidente de trabajo respecto
a la esperanza de vida media nacional en ese afio.

- Afios de Vida Ajustados a la Discapacidad (AVAD o DALY por sus siglas en inglés); medida utilizada para
estimar la pérdida de calidad de vida introducida por la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco
Mundial en 1993.

En grandes numeros se puede decir que:

- En el afio 20009, los accidentes laborales viales supusieron un total de 2.723.080 jornadas no trabajadas,
de las cuales, 1.996.156 jornadas tuvieron su causa en accidentes “in itinere” y 726.924 en accidentes
en jornada de trabajo (centro + en mision).

- Segun datos del Observatorio Estatal de Condiciones de Trabajo (OECT), para el afio 2009, los afios
potenciales de vida (AVAD) que ha perdido cada trabajador muerto en accidente de trabajo respecto
a la esperanza de vida media nacional en ese afio se estima en aproximadamente 36 afios potenciales
para los hombres y 45 afios potenciales para las mujeres.

- La estimacion mas reciente del coste individual de una victima por accidente de trafico en Espafia ha
sido la realizada por la Universidades de Murcia y Pablo Olavide de Sevilla, en un informe de 2010
financiado por la Direccion General de Trafico (El valor monetario de unaVida Estadistica en Espafia.
Estimacion en el contexto de los accidentes de trafico. 2010). En este informe se ha estimado que el
Valor de unaVida Estadistica (VVE) en Espafia, es decir, el valor de la vida de una persona cualquiera,
en el contexto de los accidentes de trafico, asciende a 1,3 millones de euros que, una vez sumadas las
pérdidas netas de produccion y los costes médicos y de ambulancia, se traduce en un Valor por Evitar
o Prevenir un Fallecimiento (VPF) de 1,4 millones de euros.

En Gran Bretafia se estima que A partir de los datos de 2009 sobre accidentes mortales
los accidentes de trafico relacionados laborales de trafico relacionados con el trabajo (318
con el trabajo tienen un coste de 2,7 in itinere y en jornada de trabajo) y el valor estimado
billones de libras al afio de una vida estadistica se obtiene que en Espafia los

accidente mortales laborales relacionados con el trabajo
tienen un coste de 445,2 millones de euros.

*
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El marco legal y politico de referencia

En los ultimos afios varias instituciones publicas y privadas han puesto de manifiesto la relevancia de la
problematica de este tipo de accidente laboral y han iniciado varios proyectos. Entre ellos destacan el proyecto
PRAISE (Preventing Road Accidentes and Injuries for the Safety os Employees) co-financiado por la Comision
Europea y por el secretariado del ETSC (European Transport Safety Council) cuenta entre sus participantes
al Consejo de Seguridad Vial Aleméan (DVR), el Consejo Suizo para la Prevencion de los accidentes de tréfico
(bfu) y la Fundacién MAPFRE; tiene como objetivo potenciar la seguridad vial en el entorno laboral a través
de la difusién de mejores practicas.

Otra iniciativa interesante es Driving for Better Business, gestionado por RoadSafe y con la financiacién de
la Secretaria de Estado de Transportes de Gran Bretafia, promueve los beneficios que para las empresas tiene
llevar a cabo la gestion de seguridad vial en el &mbito laboral. Esta formado por un foro de partes interesadas,
del que participan expertos en seguridad vial relacionados con el trabajo, los lideres empresariales, representantes
de la industria del transporte y el Departamento de Transporte y sus organismos. La Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo, también desarrolla campafas e iniciativas relacionadas con la seguridad
en el &mbito laboral lo que incluye la prevencion de los accidentes de tréfico.

Recientemente, el Parlamento Europeo, ha dictado una Resolucion sobre seguridad vial europea 2011-2020,
de 27 de septiembre de 2011, reiterando la necesidad de tener una estrategia a largo plazo cuyo objetivo
sea evitar todas las victimas mortales por accidente de trafico (vision cero). También realiza un conjunto de
sugerencias y recomendaciones a la Comision, entre las que se encuentra la elaboracion de una estrategia
de los accidentes in itinere; pide a los Estados miembros y a la Comision que fomenten e incentiven la
elaboracién de planes de seguridad vial en las empresas.

El marco legal aplicable

La legislacién brinda una especial oportunidad para establecer mecanismos de
prevencion de los accidentes de trdfico relacionados con el trabajo

A continuacion se enumeran los principales textos normativos que componen el marco legal y politico de
referencia para el presente documento:

e La Ley General de la Seguridad Social (Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio) introduce el
concepto de accidente de trabajo y accidente de tréafico laboral.

e la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales que supuso un importante
impulso para la prevencion de los riesgos laborales situando a Espafia en unos parametros homologables
al resto de paises de europeos en materia de prevencién de riesgos laborales.

Transcurridos varios afios desde la entrada en vigor de esta ley, se acordé la Estrategia Espafiola de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012, que fue un acuerdo donde se establecian una serie de
objetivos y lineas de actuacién que debian dirigir las politicas preventivas a implantar durante este periodo.
Esta estrategia proponia a los poderes publicos prestar especial atencion en el disefio de las politicas
de seguridad y salud en el trabajo, asi como a los riesgos asociados a la movilidad con incidencia en los
accidentes in itinere y en mision.

» Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de
reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan contribuido

*

®
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especialmente a la disminucion y prevencion de la siniestralidad laboral. Este Real Decreto, surgié como
resultado de las diferentes lineas de actuacion que recoge la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud
en el Trabajo, donde se recoge un sistema de incentivos en las cuotas por contingencias profesionales
a aquellas empresas que alcancen indices de siniestralidad por debajo del promedio del sector.

 El Acuerdo entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Trabajo para la prevencion de los accidentes
de tréfico relacionados con el trabajo firmado el 1de marzo de 2011, por el que se establece el contenido
minimo de un Plan de

A Plan de movilidad y seguridad vial

N
Plan de movilidad y = EI (_:ompr(_)r_niso de la empresa para reducir la
seguridad vial para siniestrabilidad laboral vial
HUCAVASO, S.L. = La organizacion de la gestion de la movilidad

y la seguridad vial en la empresa
= El sistema de informacion sobre la movilidad
y los accidentes viales en la empresaz
® Una evaluacion de los riesgos de la empresa
= Las medidas de prevencion de riesgos
= Un sistema de evaluacion y seguimiento

El convenio de colaboracion que los Ministerios del Interior y Trabajo firmaron el 1 de marzo de 2011,
en desarrollo y aplicacion del Real Decreto 404/2010 de 31 marzo. Este convenio regula el establecimiento
de un sistema de reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que
contribuyan a disminuir y prevenir la siniestralidad laboral a través de planes de movilidad y seguridad
vial de empresa y establece su contenido minimo. De esta forma se favorece la implantacion de la
cultura de la seguridad vial en las empresas.

e Ley 42/1997, de 14 de noviembre, Ordenadora de la Inspeccién de Trabajo y la Seguridad Social, regula
@ las funciones del sistema de inspeccion y los cometidos competenciales y facultades de los funcionarios
que lo integran, recogiéndose aspectos normativos basicos y acordes con los Convenios 81 y 129 de
la Organizacion Internacional del Trabajo e incorporando nuevas formulas de organizacion y desarrollo
de la accion inspectora.

« A nivel internacional, también se esta avanzando en promover la prevencion de los accidentes viales
laborales. Préximamente esta previsto aprobar la ISO 39001 para la gestion de la seguridad vial en el
trabajo. La nueva norma consistird en una guia basica sobre como crear y mejorar la prevencion en
este &mbito. Su entrada en vigor esta prevista para el afio 2013.

El' marco legal y politico de referencia

La Ley 2/201| de Economia Sostenible, de 4 de marzo

Esta ley nace para el impulso de la Estrategia de Economia Sostenible aprobada por el Consejo de Ministros
en noviembre de 2009, articula un ambicioso y exigente programa de reformas, dirigidas a incentivar y acelerar
el desarrollo de una economia mas competitiva, mas innovadora, y mas respetuosa con el medio ambiente.
En su Titulo IIl, se ocupa, entre otros ambitos, de la movilidad sostenible. Son principios de esta politica el
fomento de los medios de transporte de menor coste social, ambiental y energético, la participacion de la
sociedad en la toma de decisiones que afecten a la movilidad y el cumplimiento de los tratados internacionales

| @
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relativos a la preservacion del clima y la calidad ambiental. La consideracién de esos principios deberd realizarse
en los planes de movilidad sostenible, que la Ley regula en cuanto a su naturaleza, posible &mbito territorial
(autonémico, supramunicipal o municipal), contenido minimo, vigencia y actualizacién, supeditando la concesion
de subvenciones estatales al transporte publico urbano o metropolitano a la puesta en marcha de estos
planes. Se avanza también en el fomento de la movilidad sostenible en las empresas, dando rango legal a la
prevision de planes de transporte.

La Estrategia Espaiola de Seguridad Vial 201 1-2020.

El 25 de febrero de 2011, se aprueban las lineas basicas de la politica de seguridad vial 2011-2020 por Consejo
de Ministros. Alineada con las orientaciones politicas sobre seguridad vial 2011-2020 de la Comisién europea,
se estructura en una visién fundamentada en la consecucion de un sistema seguro de movilidad, en el que
todos, ciudadanos y agentes implicados, tienen su responsabilidad. La Estrategia establece 6 prioridades, 11
areas de actuacion y 172 medidas. Entre las prioridades mencionadas recoge: la proteccion de los vulnerables,
potenciar una movilidad sostenible y segura en la zona urbana, mejorar la seguridad de los motoristas, mejorar
la seguridad en las carreteras convencionales, mejorar la seguridad en los desplazamientos relacionados con
el trabajo, mejorar los comportamientos relacionados con el consumo de bebidas alcohdlicas y la velocidad.

La Estrategia Espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-201 2.

Esta Estrategia recoge entre sus objetivos:
e Desarrollar y consolidar la cultura de la prevencion en la sociedad espafiola
« Perfeccionar los sistemas de informacion e investigacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
 Potenciar la formacién en materia de prevencion de riesgos laborales
 Reforzar las instituciones dedicadas a la prevencion de riesgos laborales
= Mejorar la participacion institucional y la coordinacion de las Administraciones Publicas en las politicas
de prevencion de riesgos laborales.

La Estrategia establece que el disefio de las politicas publicas en seguridad y salud en el trabajo debe integrar
todo el conjunto de riesgos a los que se ven expuestos los empleados como consecuencia del ejercicio de
su actividad dentro y fuera de los centros de trabajo, con especial atencion a los riesgos asociados a la
movilidad con incidencia directa en los accidentes de trafico in itinere y en mision.

Plan de Accién de Ahorro y Eficiencia Energética 201 1-2020 del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

El plan establece entre las medidas dirigidas al &mbito de la movilidad y seguridad vial:

« ayudas a la financiacion a los planes de movilidad urbana, planes de transporte para empresas y gestion
de infraestructuras de transporte, ayudas a la realizacion de cursos de conduccion eficiente para
conductores y profesores de autoescuelas, creacion de un sistema de distribucion de subvenciones al
transporte pablico urbano en funcién de la implantacion de criterios de eficiencia, ayudas al desarrollo
de los vehiculos alternativos ...

= actuaciones legislativas (movilidad urbana y de trabajadores, modelos de ordenanzas municipales sobre
movilidad y fiscalidad de los turismos con criterios de eficiencia energética, sistema de criterios minimos
de gestion de flotas de transporte por carretera para la concesion de licencias a empresas, e introduccion
de las técnicas de conduccion eficiente en la evaluacion para la obtencion del permiso de conduccion
de vehiculos turismos,...).

®



magqueta trafico 2revista 2/3/12 10:22 P gina 16

Composici n

[T o [EH - S

A nivel autonémico, algunas Comunidades Autonomas disponen de sus propios programas y planes en materia
de seguridad vial, como por ejemplo la Region de Murcia, el Principado de Asturias, La Rioja, Navarra o Madrid,
entre otras.

Finalmente, las directrices que marcan las estrategias mencionadas estan alineadas con el marco politico
europeo. Asi, en materia de seguridad en el trabajo, con la Estrategia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el periodo 2007-2012, en el &mbito de la seguridad vial con la orientaciones de la Comisién “Hacia un
espacio europeo de seguridad vial: orientaciones politicas sobre seguridad vial 201 1-2020",y con respecto a la
politica de transportes europea, con el Libro Blanco de 201 | “Hoja de ruta hacia un espacio tnico europeo de
transporte: por una politica de transportes competitiva y sostenible”.
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El compromiso de la Empresa
para reducir la siniestralidad Laboral

El reconocimiento del problema y la voluntad de afrontarlo

Una buena manera de acometer el problema de la siniestralidad  Solamente se puede gestionar de manera
vial en una empresa es reconocer la importancia del mismo. Conocer eficaz si se encuentra integrada en la

su incidencia real y los perjuicios sociales y econdmicos que conlleva  organizacién para la gestion de la salud
constituye una premisa necesaria para lograr minimizarlo. y seguridad en el trabagjo

Los costes reales de los accidentes de trafico para la empresa son, como hemos visto, muy superiores a los
normalmente cuantificados de reparaciones e indemnizaciones de seguros. Por tanto, es importante poner
de manifiesto los beneficios que proporcionara la gestion de esta tipologia de riesgos:

« Permite realizar un mejor control sobre costes como el carburante, las primas de seguros, los costes
de las reclamaciones de empleados y terceras personas.

e Proporciona informacién para la toma de decisiones sobre las necesidades de formacion de los
conductores, la compra de vehiculos y ayuda a identificar mejoras para mejorar la salud y seguridad de
los trabajadores.

« Logra reducir los dias perdidos por lesiones.

« Minimiza el riesgo de enfermedades profesionales

« Reduce el impacto del estrés y mejora del estado de animo

* Reduce las cargas de trabajo administrativas (investigacion y gestion)

« Reduce los tiempos empleados en la reorganizacion del trabajo

= Impide las pérdidas de productividad y mejora las oportunidades de negocio

La suscripcion de la“Carta Europea de Seguridad Vial”

La Carta Europea de la Seguridad Vial constituye una iniciativa de la Comision Europea en la que participan
empresas, asociaciones, centros de investigacion, autoridades publicas, etc. Dentro de esta iniciativa, cada
organizacion adquiere el compromiso, mediante la firma del correspondiente documento, de llevar a cabo
medidas concretas de seguridad vial y de a compartir con el resto de signatarios sus mejores practicas puestas
en marcha para solucionar los problemas.
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La Carta incluye diez principios comunes, por un lado, y compromisos adicionales de cada firmante, por otro.
En apoyo al compromiso, la Carta proporciona reconocimiento y visibilidad a las entidades adheridas. Se
apoya como principal via de comunicacion en una pégina web que recopila toda la informacion actualizada:
www.erscharter.eu.

No obstante, la mera suscripcion de la carta por parte de la empresa no es suficiente para poder garantizar
la seguridad vial en el trabajo, es necesario que la suscripcion a la misma venga acompafiada de la voluntad
de tener en cuenta la seguridad vial en el trabajo dentro de la politica de prevencién de riesgos de la firma,
acompafiandose de la puesta en marcha de las medidas adecuadas en la empresa.

%) Furopean Road Safety Charter | European Commission Initiative - Hozilla Fireiox

Achive  Edtar  yer Hgtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
|| B european Rosd safety Crarter | European . [ 4|

A Y ye——— ) [28- cooo-

La mayor comunidad de seguridad vial

Community

RENEWED
SIGNATORIES

(mmas entradas en el biog.

—
Lo e & e

Moto Club Asso Asd

Automobile Club  AIMS - talisn Slesp  Autosscola Gresol Itituto
anaila = Comprensive Mons.

Var e

Un secretariado permanente mantiene viva esta iniciativa y se dispone de las siguientes herramientas:
« Una pagina web en todos los idiomas oficiales de la Unién Europea.
< Un folleto de presentacion en todos los idiomas oficiales de la UE.
= Premios anuales a la excelencia.
= Un concurso estival de contribuciones a la revista anual de la Carta Europea.
« Un boletin periédico.
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La Organizacion de la gestion
de la movilidad y Seguridad Vial

El éxito de un Plan de Seguridad Vial de Empresa se basa en la participacion activa de todos los implicados,
dentro del ambito de competencias que a cada uno de ellos se le asignen. Es fundamental que todos se
sientan parte del Plan, desde los empresarios y ejecutivos de alta direccion hasta los niveles mas bajos en el
escalafon de la empresa, huyendo de la sensacién de imposicion del Plan.

A titulo de mera ejemplificacién, dado que cada caso concreto requerird una adaptacion especifica, las
principales funciones a asumir y desarrollar por los distintos actores serfan las siguientes:

El empresario

Dentro del concepto empresario quedan englobados los gerentes, directivos, etc., de la empresa. Sus
principales responsabilidades y tareas serian:

« Liderar la iniciativa para la elaboracion del Plan.

« Implicarse en su financiacion, asegurando el presupuesto necesario para la implantacion de las diferentes
medidas que se vayan a adoptar.

« Establecer un proceso agil, dindmico y eficaz de participacion de los trabajadores y de los representantes
sindicales.

e Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones, y a los trabajadores el
necesario para rellenar la encuesta que se realice en su momento.

» Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen término las medidas que se
propongan.

Para que la direccion de la empresa se implique de manera efectiva, es basico gue interiorice como un
elemento positivo la elaboracion del Plan, m&s que como un gasto, debe tener claro que se trata de una
inversion.

Los trabajadores, el comité de empresa y los sindicatos.

Para transmitir la idea de que el Plan no es una imposicion, debe involucrarse de una forma activa tanto a
los trabajadores como a sus representantes sociales (comités de empresa y sindicatos)
Los trabajadores pueden formar parte de los diferentes grupos de trabajo o de apoyo al Plan que se
constituyan, en funcién de la medida a considerar: grupos de formacién, de coche compartido, de fomento
del uso del transporte publico, etc.



magqueta trafico 2revista 2/3/12 10:22 P gina 20

Composici n

- [T o [EH - S

Los representantes sociales de los trabajadores (comités de empresa y sindicatos) juegan igualmente un
importante papel, no solamente a través de la negociacion colectiva, sino también en las siguientes fases:

« Elaborar propuestas y promover iniciativas.

e Servir como negociadores con la direccion o, incluso, con las autoridades de transporte, operadores,
etc.

= Servir como coordinador de movilidad, o intervenir al menos en la puesta en marcha y seguimiento
de las medidas.

< Dar un continuo impulso y comunicacién al Plan, con objeto de implicar al mayor nimero posible de
trabajadores.

Los grupos de trabajo y el comité de seguimiento

Los resultados de un Plan no son inmediatos. Por ello, con objeto de evitar en sus primeras fases que surjan
signos de agotamiento, es importante mantener vivo el interés de todos los implicados, a fin de que no
decaiga su grado de compromiso, para lo cual se puede recurrir a grupos de trabajo y al comité de
seguimiento.

El marco de gestion

Las principales tareas de los grupos de trabajo consistirian en involucrar a la plantilla en el desarrollo del Plan,
discutiendo y comentando sus principales aspectos y manteniendo informados a los empleados sobre su proceso
de ejecucion. Por su parte, el comité de seguimiento, seria el encargado de supervisar el desarrollo, implantacion
y seguimiento del Plan. Del mismo deberia formar parte algin representante de la direccion de la empresa y de
cada uno de los departamentos clave (recursos humanos, produccion, finanzas, etc.) y el coordinador o coordinadores
del Plan.

Los elementos integrantes del marco de gestion para el desarrollo de una politica de seguridad vial en la empresa
son: una politica de salud y seguridad que la integre, la identificacion de responsabilidades y un elevado nivel de
implicacion de los distintos agentes, una adecuada organizacion que coadyuve a la consecucion de los objetivos
establecidos y unos procesos y sistemas de informacion que den soporte a las actividades a realizar.

Politica de prevencién

¢ Incluye la seguridad vial
* Implicacién de la alta direccién
* Conociday aceptada

* Objetivos clarosy cofsos

Organizacién, roles y
Procesos Usuario/ responsabilidades
trabajador

* Anélisis e investigacién
* Evaluacion del riesgo

* Disefio y puesta en mard|
medidas Actividad
profesional

Entorno

* Seguimiento

Sistema de gestién y seguimiento

* Sistemas de informacion: accidentes,

trabajadores, vehiculos.
* Sistema de indicadores: indicadores de
resultado y de actividad

Fuente: DGT, elaboracion propia.
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La politica

Varias son las cuestiones a tener en cuenta:
- ;La politica de salud y seguridad da cobertura también a la prevencion de los accidentes de trafico?
- (Esta reconocida por la alta direccion y es conocida por los trabajadores?
- (Se han definido objetivos claros y precisos?

La responsabilidad
- (Existe en la organizacion un compromiso al mas alto nivel en lo que respecta a la seguridad vial
relacionada con el trabajo y estan las responsabilidades claramente definidas?
- (Detenta la persona responsable la autoridad suficiente para ejercer influencia en los demas?

La estructura organizativa
- (Garantiza la coordinacion del trabajo de los distintos departamentos implicados?
- (Existen canales de comunicacién y cooperacion que faciliten el intercambio de informacién y la adopcién
de decisiones?

Los sistemas y procesos
- ;Se dispone de la informacién para la toma de decisiones sobre los &mbitos clave de la seguridad vial:
trabajadores/conductores, vehiculos, rutas e infraestructura, u otros factores?
- (Se ha desarrollado un sistema de indicadores para el seguimiento y control?
- (Estan definidos y se cumplen los procesos relacionados con la seguridad vial: investigacion, evaluacion
de riesgos, seguimiento, etc.?
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La elaboracion del plan
de Seguridad Vial en la Empresa

Guia metodoldgica

A continuacion se presenta una guia, cuyo objetivo principal es ofrecer una propuesta metodolégica que
pueda servir de apoyo y referencia a las empresas, a la hora de afrontar la elaboracién de su propio plan
de seguridad vial.

Esta guia metodoldgica propone 5 etapas (mas una fase preliminar), con los siguientes pasos:

* Paso 1: Implicar a la direccién y agentes participantes

! %ﬁ} * Paso 2: Asignar a los responsables del plan |
AR
[]

* Paso 3: Movilizar a la organizacion
Etapa 1.
r Diagnéstico

Etapa 2. Paso 1: Asignar el nivel de exposicién al riesgo

SEEEERREES . paso 2: Seleccionar colectivos prioritarios
riesgos

= Paso 1: Identificar las principales caracteristicas

= Paso 2: Analizar la movilidad

= Paso 3: Analizar los accidentes

= Paso 4: Analizar las condiciones reales de la conduccién
= Paso 5: Analizar la gestion de los desplazamientos

ZET el = Paso 1: Definir los objetivos a alcanzar
Elaboracién del Ik Paso 2: Seleccionar acciones
plan = Paso 3: Buscar sinergias y apoyos

= Paso 1: Planificar las actividades a desarrollar
SEERES = Paso 2: Comunicacion inicial a la organizacion

[ ERIETE[E = Paso 3: Adecuacion, en su caso, de instalaciones y equipos
([N E 8 = Paso 4: Establecimiento de procesos para la gestion

= Paso 5: Adaptacion de la organizacién a los cambios

= Paso 1: Definir los indicadores del plan de seguridad vial
SEIERTN « Paso 2: Obtener el valor de los indicadores
SELTIEN IR « Paso 3: Analizar y evaluar el resultado de los indicadores
SVEITETGE = Paso 4: En su caso, establecer medidas correctivas o
revisar las ya adoptadas

*
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FASE PRELIMINAR

ovilizar a la
organizacion y
hacer
participes a
todos los
rabajadore

Implicar a la
direccion y
agentes
participantes

Asignar a los
responsables
del plan

Paso 1: Implicar a la direccion y a los agentes participantes

Se trata de un elemento fundamental a la hora de asegurar el éxito de un plan de seguridad vial en la
empresa.

No es una tarea sencilla, dado que esta sujeta a muchos factores (las politicas de la empresa, la situacion
econdmica, etc.) y elementos subjetivos (el estilo de direccidn, la actitud ante la seguridad vial, etc.).
Para animar a la direccion, el responsable de prevencion puede apoyarse en camparias de comunicacion
de la DGT sobre seguridad vial en la empresa, intentando destacar y resaltar sus aspectos positivos, como
pueden ser los beneficios fiscales establecidos en el Real Decreto 404/2010 de 31 marzo, por contar un
plan de seguridad vial.

;Como?

Dynamic S.L fue fundada por Juan Francisco Segarra en | 990, que sigue ejerciendo como director general
desde entonces. Hace 2 meses un empleado que acababa de incorporarse al negocio familiar como asistente
del director financiero, sufrié un accidente de trdfico una mafiana al dirigirse desde su casa a la oficina en
su moto. El responsable de prevencién de riesgos, durante la pausa del café, comenta al director general la
existencia de beneficios fiscales derivados de la implantacién de un plan de seguridad vial en la empresa.
Una vez en su despacho, interesado por la informacién, Juan Francisco acude a Internet y visualiza la dltima
campafia de trdfico de la DGT sobre seguridad vial en el trabajo, interesdndose entonces por el contenido
del Real Decreto 404/2010 y tomando la decisién de encargar a su responsable de prevencion de riesgos
la elaboracién de un Plan especifico para Dynamic S.L.

Paso 2: Designar los responsables del plan

Una vez concienciados de la problematica de la seguridad vial en el trabajo diario, el siguiente paso es la
asignacion de un responsable o grupo de trabajo responsable de la elaboracion y la implementacion del
plan en la empresa.

La asignacion de roles y responsabilidades dentro de la organizacion supone el inicio del proceso de desarrollo
de una politica de seguridad vial en la empresa. La asignacion de un departamento o persona responsable
del desarrollo del Plan asi como de los procedimientos de participacion de los trabajadores son fundamentales
para la implementacion de las politicas y medidas en este ambito.
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;Como?
Alejandro Escudé, como responsable de prevencion de Dynamic S.L, contando con la aprobacién del director
general para emprender un proyecto interno de elaboracién de un plan de seguridad vial, debe decidir:

Quién o quiénes van a ser los responsables de la ejecucion y las personas de contacto de las acciones
que incluye el plan? En este sentido, decide que por el tamafio de su empresa y su situacién de partida,
va a contar con la adjunta al director de recursos humanos, Marina Salvador, para liderar el proyecto
interno.

Qué empleados de la empresa deben estar involucrados en el plan y en las fases posteriores del trabajo
(revisién y validacion del trabajo)? Se decide que la empresa es lo suficientemente flexible como para que
todos sus trabajadores se involucren en este proyecto de alguna manera, sin embargo se considera que
para que el plan se implante con éxito es necesario el liderazgo por parte de los responsables de los
colectivos que ha identificado: el director comercial, el director de produccién y el director de recursos
humanos.

Paso 3: Movilizar la organizacién y hacer participes a todos los trabajadores

Una de las claves para que el plan de seguridad vial en la empresa pueda llevarse a cabo y genere resultados

satisfactorios es la participacion, tanto directa como indirecta, de toda la empresa.
El responsable del plan de seguridad para ello debe:

1)

2)

3)

Informar a toda la empresa, no solo a los responsables, de la existencia del proyecto de plan de seguridad

vial en la empresa.

Informar del objetivo principal del plan:introducir la seguridad vial en la empresa. Para ello, debe concienciar,
sensibilizar y hacer ver a toda la organizacion la existencia del riesgo de sufrir un accidente laboral de
tréfico, especialmente si existe un historial de este tipo de accidentes en la empresa, asi como cuales
son los riesgos mas evidentes y qué medidas se van a adoptar en el plan para eliminarlos o mitigarlos.
Existen diversas formas de informar y concienciar a los trabajadores de una empresa: comunicaciones a
través de correos electrnicos, intranet, carteles, videos o campafias de comunicacion de agentes como
la DGT, etc. Esta guia metodolGgica contiene un catadlogo de medidas propuestas para su inclusion en
un plan, entre las que se encuentra medidas orientadas a la sensibilizacion de los trabajadores.
Solicitar la participacion de todos los trabajadores. Para ello, como se verd mas adelante, existen

mecanismos como buzones de sugerencias, teléfonos de atencién, etc.

;Cémo?

Dynamic S.L ha decidido emprender el disefio e implantacién de un Plan de Seguridad Vial en la empresa
durante este semestre. Alejandro Escudé, como responsable de prevencion de riesgos, y Marina Salvador,
como responsable del plan de seguridad vial, deciden poner en conocimiento de toda la empresa el proyecto
interno que van a comenzar.

Para ello, preparan un correo electronico corporativo, informando de la nueva iniciativa, y lanzado a toda
la empresa por el director general, destacando la importancia del mismo. A su vez, el director general
convoca una reunién con los jefes de cada uno de los principales colectivos de la empresa (el director
comercial, el director de produccion y el director de recurso humanos), en la que comunica la decisién de
elaborar el plan de seguridad vial, la necesidad de contar con el interés y la participacion de todos los
trabajadores, y la peticién de colaborar en todo momento con el responsable de prevencion y la responsable
del plan de seguridad.
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ETAPA 1. Diagnéstico

Identificar las Analizar las Analizar la
principales Analizar la Analizar los condiciones gestion de los
caracteristicas movilidad accidentes reales de desplazamientos

de la empresa conduccién

La etapa 1 consiste en el diagnostico de situacion de la empresa en cuanto a la seguridad vial. Esta fase
comprende el anélisis de diferentes aspectos y puede realizarse con la ayuda de herramientas de autodiagnostico.

Paso 1: Identificar las principales caracteristicas de la empresa

A la hora de acometer la elaboracion de un Plan de seguridad vial, la empresa debe hacer la reflexién
general sobre su organizacion y actividades, sobre sus trabajadores y sobre cémo esta afectada por los
riesgos relacionados con la conduccion, qué es lo que se esta haciendo bien en relacion a la prevencion de
riesgos laborales y como se puede aplicar a los riesgos en el ambito de la seguridad vial. Responde a cuestiones
tales como de qué tipo de empresa se trata (tamafio, sector, etc.), qué actividades realiza, qué centros de
trabajo tiene y donde se encuentran, con cuantos empleados cuenta y si realizan desplazamientos como
parte de su actividad laboral cotidiana, cémo se desplazan sus empleados de casa al trabajo y viceversa, etc.

En relacion a los colectivos de la empresa, entendemos por colectivo a un grupo de trabajadores que
comparten unas caracteristicas comunes en sus desplazamientos relacionados con el trabajo (tipo de
desplazamientos, modos, habitos de conduccion, etc.).

A la hora de abordar un plan de seguridad vial en la empresa, un aspecto fundamental de decision es
focalizarse para que el plan se dirija a eliminar o mitigar los riesgos y permita obtener resultados.
El Plan debera contemplar los desplazamientos dentro de la jornada de trabajo (tanto en mision como en
el centro de trabajo), asi como los desplazamientos in itinere, en funcion de las caracteristicas de la empresa.

;Cémo?

Dynamic S.L es una empresa dedicada a la venta al por mayor de material fotogrdfico, tiene una facturacion
anual de aproximadamente 3 millones de euros y cuenta con 60 empleados en su plantilla. La empresa
tiene situada sus oficinas y sede central en el centro de Madrid y dispone de un centro de procesamiento y
distribucién en Coslada. El responsable de prevencién de Dynamic S.L identifica 3 grandes colectivos dentro
de su empresa:

- el colectivo administrativo y de gestion, cuya actividad laboral se desarrolla en las oficinas de Madrid y que
realiza desplazamientos principalmente in-itinere con algtin desplazamiento en misién ocasional, utilizando
en su mayoria el transporte publico.

- el colectivo comercial, cuya actividad laboral se desarrolla entre los dos centros de trabajo de Dynamic S.L,
y que realizan habitualmente desplazamientos en misidn como parte de su actividad laboral principal.
- el colectivo técnico, cuya actividad se desarrolla en su totalidad en el centro de trabgjo en Coslada, y que
redlizan desplazamientos Unicamente in itinere (tanto en transporte publico como en turismos y motocicletas).
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Tipos de centros de trabajo:
«Féabricas
G + Plataformas logisticas DESPLAZAMIENTO
EN MISION +Delegaciones comerciales IN ITINERE
+Oficinas

Tipos de colectivos:
+Empleados sin coche de
empresa
*Empleados con coche de
empresa:
*Personal directivo
*Fuerzadeventas

Paso 2: Analizar la movilidad

Para abordar la politica de seguridad vial en la empresa es necesario disponer de datos e informacion sobre
la movilidad de los trabajadores, ya sea por motivos de trabajo (desplazamientos en misién) como por los
desplazamientos al ir o volver al trabajo (in itinere). Analizar la movilidad de los trabajadores permitira a la
empresa conocer la exposicion al riesgo que tienen en funcion de los medios de transporte utilizados y
los kildbmetros recorridos, el riesgo de accidentes laborales de trafico se incrementa con el nimero de
kilémetros recorrido y el modo de transporte empleado (a pie, motocicleta, turismo, transporte publico...),
o conductas que pueden afectar a la capacidad de conduccién como por ejemplo el consumo de alcohol,
algunas enfermedades o la ingesta de determinados medicamentos (ver la “Guia del consejo sanitario en
seguridad vial laboral”. 2010. Observatorio Nacional de Seguridad Vial de la DGT).

Los desplazamientos de casa al trabajo y del trabajo a casa (in itinere) exigen que la empresa conozca
los habitos de desplazamiento y comportamiento de sus trabajadores, por 10 que sera necesario preguntar

a los mismos trabajadores a través de un cuestionario (ver Anexo).

Responde a cuestiones tales como:

El modo de transporte o transportes utilizados en la realizacién del trayecto.

El itinerario habitual y sus alternativas.

La distancia media recorrida cada dia en funcion del modo de transporte.

Los habitos relacionados con el comportamiento como usuario de la via

En su caso, el grado de utilizacién de recursos de la empresa que puedan afectar a la reduccion de
los desplazamientos y, por tanto, de la exposicion al riesgo del trabajador.

En relacion con los desplazamientos en misidn, a la empresa le resultara sencillo conocer la movilidad de,
por ejemplo, transportistas y repartidores, pero existen otros perfiles profesionales como comerciales,
personal de mantenimiento, etc., y personal que debe desplazarse por otras cuestiones, por ejemplo, reuniones
de trabajo. Para estos colectivos, la conduccién no es la actividad principal, sin embargo, es importante que
la empresa disponga también de informacion relevante sobre ellos. Responde a cuestiones tales como:

El objetivo de los desplazamientos en mision: mantenimiento, reparto, actividad comercial, entre otros.
Media de kilbmetros recorridos y frecuencia.

Tiempo medio dedicado a la misién.

Tipo de via utilizada: autopista, autovia, carreteras secundarias, vias urbanas.

Tipo de vehiculo: turismo, furgoneta, motocicleta, bicicleta, entre otros.

Los habitos del trabajador en cuanto al mantenimiento de su vehiculo privado
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;Como?

La responsable del plan de seguridad vial de Dynamic S.L, Marina Salvador, ha distribuido entre los trabajadores
de la empresa un breve cuestionario sobre los hdbitos de desplazamientos de los trabajadores. El cuestionario
incluye preguntas, en su mayoria cerradas (a fin de que el andlisis de la informacién sea mds sencillo), que
permiten a Marina averiguar si:

- Los trabajadores acuden al trabajo en transporte publico, a pie, en turismo, motocicleta, bicicleta o combinacién
de varios.

- El itinerario habitual que realiza cada trabajador y la distancia recorrida en kilémetros.
- El uso del cinturdn de seguridad, casco, y otros elementos de seguridad

- Cada cuanto tiempo realizan cambios de neumdticos y frenos en sus vehiculos privados
- Qué trabajadores regresan a sus casas a las horas de comer

- Qué trabajadores redlizan desplazamientos en misién y la frecuencia y distancia media de estos desplazamientos
- El tibo de transporte utilizado, si utilizan coche de empresa, transporte publico o su propio vehiculo
- Si se trata de desplazamientos cortos (princibalmente en vias urbanas) o implican viajes largos (en autopistas,
autovia, carreteras secundarias, etc.)

- Si se ha sufrido accidentes de trdfico en horario laboral o en los trayectos casa-trabajo, trabajo-casa.

Paso 3:Analizar los accidentes

Sistematizar la recogida de informacién sobre los accidentes laborales viales, su gravedad y los factores
concurrentes, generando un historico de datos relativos tanto a los en mision como in itinere, permitira
analizar, diagnosticar y tomar decisiones.

Existen diferentes fuentes de informacion que deben permitir a la empresa crear un registro de los accidentes
laborales viales y asi poder comparar los resultados a lo largo del tiempo.

El origen de la informacién de los accidentes puede ser: los partes de baja, los partes de accidente, la
informacion trasmitida por las compafiias de seguros y la informacion procedente de los propios trabajadores
(ver Anexo).

En el caso de accidentes con lesiones, existen también otras fuentes de informacién como son los atestados
de las autoridades competentes, las entrevistas con el afectado y el informe técnico emitidos por las mutuas
de prevencién de riesgos de las propias empresas, y finalmente, los informes de inspecciones de trabajo.

;Como?

Marina Salvador, como responsable del plan de seguridad vial en Dynamic S.L, se pone en contacto con el
director de recursos humanos y el jefe de personal para revisar el archivo de personal y el histérico de bajas
laborales de la empresa en los Ultimos 2 afios.

Los datos mds relevantes de los trabajadores que recopila para poder realizar el diagnéstico de situacién de
la empresa son datos identificativos bdsicos:

Trabajador 1 Trabajador 2 Trabajador 3
Edad y sexo 30/ Varén 24 / Mujer 52 / Mujer
Funciones Técnico Comercial Gestor
Antigiiedad 3 afios 2 afios 11 afios
Tipo de contrato | Fijo Fijo Fijo tiempo parcial
Tipo de ” ” . ”

In itinere In itinere + misién | In itinere
desplazamientos
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Y con respecto al histdrico de bajas laborales a los datos del accidente:

Baja Laboral 1 Baja Laboral 2 Baja Laboral 3
Accidente de )

No Si No
trafico si/ no
Mes, dia y hora
del accidente 23/01/2009 08/11/2009 14/06/2010
que causo baja 12:30pm 08:30am 14:15pm
laboral
Tipo vehiculo Turismo (coche

N/A N/A
implicado de empresa)
Tipo de

N/A Alcance N/A
accidente
Tipo de via y .

oL N/A Autovia / Lluvia N/A

condiciones

No obstante, Marina Salvador conoce de primera mano casos de trabajadores de Dynamic S.L. que han tenido
accidentes de trdfico en el trayecto de casa al trabgjo (in itinere), aunque estos solo hayan causado pequefios
dafios materiales. Después de investigar un poco mds, recopila |5 casos de pequefios accidentes (golpes
en un cruce cercano a la oficing, leves alcances en la M-30, etc.).

Por otro lado, se pone en contacto con el director comercial, que le comunica que en el Ultimo afio su equipo
de comerciales ha sufrido /7 accidentes de trdfico sin gravedad, mientras realizaban sus visitas comerciales
(en mision), en su opinidn, algunos debidos al uso del mévil mientras conducian.

Paso 4:Analizar las condiciones reales de conduccion

A continuacion, el responsable del plan de seguridad, debe analizar cuéles son las condiciones reales de
trabajo en la empresa, en cuanto a la gestién y organizacion del mismo.

La empresa influye en la exposicion al riesgo de sus trabajadores con sus principios, politicas y procesos que
aplica en el ejercicio de su actividad. No obstante, hay que tener en cuenta que la empresa cuenta con
distintos margenes de actuacion a la hora de afrontar los accidentes “in itinere” y los accidentes en mision,
debido a las caracteristicas de cada uno.

El responsable de la elaboracion del plan debe analizar qué factores, relacionados con la propia gestion de
la empresa estan influyendo o pueden hacerlo en el riesgo de sus trabajadores de sufrir un accidente de
trafico. Asi, conseguir reducir los accidentes de trafico laborales viales le exige reflexionar sobre su concepcion
de la actividad empresarial, su finalidad y su interaccion con el entorno.

Mas adelante, en la siguiente etapa, y en base a toda la informacion recopilada se analizaran los datos cruzando
las variables que se consideren relevantes y se extraeran conclusiones que permitan identificar los niveles
de riesgo de accidente que tiene la empresa por sus politicas y proceso, por perfil de trabajador, lo que
permitira disefar y definir los aspectos de mejora que ayudaran a la reduccion de los accidentes de trabajo
viales.

;Cémo?

Dynamic S.L, a la hora de andlizar las condiciones reales de conduccién del colectivo de comerciales, Marina
Salvador observa que su actividad laboral requiere el que realicen de forma habitual muchos desplazamientos
en misién.

Ademds, su actividad laboral se desarrolla con apoyo del teléfono mdvil, muchas veces de manera incorrecta
mientras conducen y llamadas que provienen de la propia empresa.
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Paso 5:Analizar la gestion de los desplazamientos en la empresa

A continuacion, los responsables del plan de seguridad en la empresa, deben analizar los aspectos de la
empresa que pueden influir sobre los desplazamientos de sus trabajadores. En este sentido, la capacidad de
la organizacion para influir en los accidentes en mision — relacionados con los desplazamientos por motivos
de trabajo — es mucho mayor que la capacidad de intervencién sobre los accidentes in itinere.
Entre los &mbitos a analizar se encuentran:

- La organizacion de los itinerarios: cOmo se organizan, quiénes intervienen en su preparacion, cuales
con los criterios que se utilizan, qué duracion media tienen, si existen objetivos de remuneracién o
carrera profesional vinculados a los desplazamientos, entre otras.

- La organizacion de los tiempos cOmo estan organizados los horarios de la empresa, cémo se realiza
la priorizacion de las tareas que influyen en los desplazamientos, etc.

- La gestion de los medios de transporte, la empresa tiene mayor capacidad de gestion cuando tiene
responsabilidades sobre la flota de vehiculos, la politica de compras y el plan de mantenimiento de
la misma.

- La gestién de las comunicaciones; bajo los condicionantes legales vigentes, la empresa debe fomentar
el comportamiento adecuado en el uso del teléfono movil u otros medios o dispositivos durante la
conduccion, por una parte informando y sensibilizando sobre su uso y, por otra, adoptando politicas
responsables de comunicacion durante la conduccion.

;Cémo?
Como parte de la politica de retribucion de Dynamic S.L, parte del bonus de salario de los comerciales y los
transportistas, depende de que se cumplan los estrictos plazos de entrega que marca su politica comercial.
Marina Salvador concluye que este hecho supone un factor de riesgo importante sobre la conduccién, ya que
muchas veces, los comerciales se ven forzados a incurrir en comportamientos poco adecuados a la hora de
conducir.

ETAPA 2. Evaluacién de riesgos

Asignar el
nivel de
exposicion al
riesgo

Seleccionar
colectivos
prioritarios

Una vez realizado el diagnéstico de la situacion de la empresa, la herramienta basica en torno a la que ha
de definirse la politica de prevencién en seguridad vial laboral parte de la asignacién de un nivel de riesgo
a cada una de los problemas detectados durante la etapa de analisis.

Si bien, dadas las caracteristicas en las que se desarrolla esta actividad, la metodologia sera especifica y distinta
a la general utilizada para evaluar el comun de los puestos de trabajo. Como ya se ha mencionado
anteriormente, se han de tener en cuenta las diferencias entre los accidentes “in itinere” y los accidentes
en mision, ya que para la empresa cada uno presenta una casuistica diferenciada. Es por ello que la evaluacion
de riesgos debe realizarse por personal cualificado y ser adecuada a las caracteristicas de cada empresa.
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Paso 1:Asignar el nivel de exposicion al riesgo de cada colectivo

El primer paso de esta etapa consiste en la asignacion del nivel de exposicion al riesgo de cada uno de los
colectivos de la empresa. En la mayoria de los casos sera el conductor, pero también podrian verse dafiados
los pasajeros, otros usuarios de la via publica y/o peatones. También deberian considerarse grupos especialmente
sensibles, como los conductores jovenes o noveles y quienes conducen largas distancias.

Se trata de medir el riesgo de accidente de trafico producido por las propias conductas, habitos y condiciones
reales de conduccion de los trabajadores (media de kildmetros recorridos, uso de cinturdn, movil,
desplazamientos in itinere, desplazamientos en mision, etc.), asi como de todo lo que es susceptible, en la
actividad de la empresa, de tener riesgo derivado de la gestion de la empresa sobre los desplazamientos,
esto es, aspectos tales como la organizacion de los mismos, gestion del parque de vehiculos, gestion del
personal que tiene tareas de conduccion, organizacion del tréafico cerca y dentro de la empresa.Y finalmente
sobre los riesgos que se derivan del entorno de la empresa (ubicacion del centro de trabajo y sus instalaciones,
las politicas de empresa que afecten a la seguridad vial, las vias que lo comunican y sus condiciones, el clima
de la zona y las condiciones meteoroldgicas, etc.).

El método para la asignacion de riesgos que se propone es

1) Se parte de los colectivos de la empresa identificados en la Etapa 1

2) Para cada una de las conductas de conduccién de los trabajadores de ese colectivo, identificadas a
través de los cuestionarios y la informacion de la empresa, se define un nivel de exposicion a que
ocurra un accidente (bajo, medio o alto riesgo)

3) Para cada uno de los elementos del entorno y la empresa que afectan al colectivo que se esta
estudiando, se asignara un nivel de riesgo de suceso de accidente motivado por esa causa (bajo, medio
0 alto riesgo)

4) A continuacion, se realiza la media de exposicion al riesgo de ese colectivo, tanto la derivada de
las conductas y condiciones reales de conduccion del trabajador, como las derivadas de la empresa
y su entorno.

5) El resultado es un nivel de exposicion al riesgo medio ante accidentes laborales de tréafico para ese
colectivo.

;Cémo?

Continuando con el ejemplo de Dynamic S.L. la responsable del plan de seguridad vial se dispone a asignar
el nivel de riesgo de los 3 colectivos que ha identificado en la empresa, los administrativos y gestores, los
técnicos y los comerciales.

Recopila toda la informacién obtenida de las encuestas a los trabajadores y la propia informacién de la
empresa y el entorno, y comienza a asignar el nivel de exposicion al riesgo medio de los comerciales de
Dynamic S.L. ya que considera que es el colectivo que presenta mayor riesgo a priori.
Obtiene la siguiente tabla de riesgo para el colectivo de comerciales:

Conductas y condiciones reales de conduccion

Media de kilémetros recorridos (in itinere + mision) | Nivel Alto

Media de Uso de cinturén de seguridad Nivel Bajo

Media de Uso de mévil Nivel Alto
Empresa y entorno

Flexibilidad de horarios de entrada / salida Nivel Medio

Bonificaciones por tiempos y plazos Nivel Medio

Ubicacién del centro habitual de trabajo Nivel Alto

@
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Paso 2: Seleccionar colectivos prioritarios

En este paso, el responsable del plan de seguridad vial debe asignar una prioridad a cada uno de los colectivos
identificados y de los que ahora se conoce su nivel medio de exposicién al riesgo.
Tenemos que tener en cuenta que las empresas disponen de recursos limitados, tanto econdémicos como
técnicos y humanos, por lo tanto, el enfoque que se propone es un enfoque de “colectivos prioritarios”. Esto
es, a partir del nivel medio de exposicion al riesgo de cada uno (obtenido en el Paso 1), seleccionar cual o
cudles de ellos son los que, al implementar medidas de seguridad vial en la empresa sobre ellos, generen
un mayor impacto y unos resultados mas eficientes con los recursos de los que se dispone. Ademas, también
se generara impacto, de manera indirecta, sobre los colectivos identificados como no prioritarios.

Para realizar la evaluacion de los riesgos pueden emplearse diversos métodos, por ejemplo una combinacién
de probabilidad de que ocurra el accidente con las consecuencias que se derivan de la misma.

(Coémo?

Marina Salvador y Alejandro Escudé toman los resultados del proceso de asignacicn, y calculan el nivel medio
de riesgo de los 3 colectivos de su empresa, Dynamic S.L.:

- colectivo de administrativos y gestores: nivel bajo

- colectivo de personal técnico: nivel medio

- colectivo de comerciales: nivel alto

Como ya habian observado al andlizar los hdbitos y las condiciones reales de conduccién de cada grupo, el
colectivo que presenta mayor nivel medio de riesgo, son los comerciales.

Como otras veces convocan una reunién con los responsables de la empresa para discutir con cuantos recursos
se cuenta para la implantacién del Plan de seguridad vial de Dynamic S.L. Es por ello que finalmente se decide
actuar sobre el colectivo de los comerciales, ya que presentan el mayor riesgo medio de sufrir un accidente
laboral de trdfico.

Ademds, dado que un porcentaje elevado de los profesionales de la empresa se desplazan en su vehiculo
particular también se consideran los desplazamientos “in itinere” como un foco sobre el que actuar.

ETAPA 3. Elaboracién del plan /

Definir los . Buscar

objetivos a Sellozleny sinergias
) acciones 9 y
alcanzar apoyos

El disefio del plan y de las medidas a implementar, exige la aplicacién de dos enfoques claramente diferenciados
segun se trate de accidentes “in itinere” o accidentes en mision, ya que, el margen de actuacion con el que
cuentan las empresas a la hora de actuar sobre estos accidentes es muy diferente.

Paso 1: Definir los objetivos a alcanzar
La determinacién del conjunto de metas que impulsen la accién de los responsables y participantes y, motiven

el compromiso de las personas que se veran afectadas por las medidas a adoptar. La empresa debera valorar
su aplicabilidad en funcion de la tipologia de riesgos que afecten a los colectivos prioritarios seleccionados
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y al riesgo de que sufran accidentes en mision o accidentes “in itinere”, teniendo en cuenta los recursos con
los que cuenta la empresa.

Con respecto a los objetivos, aunque realizables, deben ser lo suficientemente ambiciosos para que promuevan
el esfuerzo para su consecucion. Asi, podemaos fijar objetivos dirigidos a conseguir resultados cuantitativos,
como por ejemplo, reducir en un 25% las bajas por accidentes laborales de tréfico.

También pueden ser interesantes para la organizacion objetivos de tipo cualitativo, como por ejemplo,
conseguir que los trabajadores se comporten de manera segura durante la conduccion.

Estas metas u objetivos, deberan disponer de indicadores que permitan medir su consecucion y establecer
el periodo de tiempo que la organizacion estima necesario para conseguirlos.

;Como?

A partir de los problemas identificados como resultado del diagndstico, Dynamic S.L centra sus esfuerzos
en intentar reducir los accidentes in itinere, dado que afectan a todos sus empleados y la siniestralidad y
nivel de riesgo de los comerciales en sus desplazamientos en misidn.

Para ello se fija los siguientes objetivos:

- Objetivo general: Reducir los accidentes laborales de trdfico.

- Objetivo especifico |: Mejorar la seguridad de los vehiculos

- Objetivo especifico 2: Eliminar el uso del mavil en la conduccién

- Objetivo especifico 3: Conseguir rutas comerciales mds seguras

Paso 2: Seleccionar acciones

Con respecto al plan de accién, para una empresa abordar la implantacion de un plan de seguridad vial
supone la toma de decisiones importantes y, en la mayor parte de los casos, el disponer de recursos limitados
para poder emprender el citado plan.

El responsable del plan de seguridad vial en la empresa debe decidir si para cada uno de los peligros
importantes detectados para los colectivos prioritarios, es 0 no aceptable el riesgo que perdura. El técnico
que realice la evaluacion debe preguntarse si se puede eliminar el peligro y, si esto no es posible, definir como
controlar el riesgo para reducir la posibilidad de dafios.

Es por ello que la empresa debe priorizar aquellas medidas que més se ajusten a sus necesidades y a las
particularidades de la empresa, de cara a incluir en el plan las medidas méas adecuadas.

Existen diferentes métodos a la hora de priorizar acciones, uno de los mas comunes hace uso de criterios de
priorizacion a la hora de decidir la importancia de una solucion o el beneficio obtenido por ella. Estos criterios
son ponderados segln el peso especifico que tenga dentro de la propia empresa. Teniendo en cuenta esa
ponderacion, la empresa valora (por ejemplo: de 1 a 10) cada una de las acciones que pretende incluir en el plan.
De esta forma, con los resultados obtenidos de la valoracion de las acciones, la empresa puede establecer una
clasificacion de las mismas y de esta forma poder decidir cuales incluir en el plan de empresa.

Catdlogo de
Medidas de
 DGT

Valoracion Seleccion de
delas accionesa
acciones incluir en el
plan

criterios de
priorizacion
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A modo de orientacion, los siguientes criterios pueden servir a la hora de decidir qué acciones formaran
parte de su plan de seguridad vial:

- Recursos necesarios para la implementacion de la accion

- Coste de implementar la accion

- Beneficios esperados de la accion

- Dificultad de implementacion de la accion

- Impacto de la accién en la empresa y en el problema detectado al que se dirige

- Los riesgos que conlleva la implementacion de la accion

- El elemento temporal (plazo de implementacion, duracion de la accion, etc....)

- Experiencia en la implantacién de acciones similares 0 analogas en la propia empresa

- Alineamiento de la accion con el resto de acciones que componen el plan y con las propias politicas

de empresa

En el capitulo 5. Catalogo de medidas para un Plan de Seguridad Vial en la Empresa, se puede consultar
un catalogo de medidas de seguridad vial en la empresa propuestas por la DGT, que pueden ser consultadas,
adaptadas o directamente utilizadas para su inclusion en un plan.

;Cémo?

Para la consecucidn de estos objetivos, Dynamic S.L dispone de un presupuesto de 30.000 euros en 201 2.
El grupo de trabajo del Plan revisa el catalogo de acciones que tiene a su disposicidn y selecciona aquellas
que coadyuvan a la consecucion de los objetivos planteados.

Se identifican un conjunto de acciones:

- Renovacidn del parque de vehiculos dedicados a la actividad comercial.

- Formacién a los trabajadores en técnicas de conduccion segura y eficiente

- Sensibilizacién a los trabajadores sobre los principales factores de riesgo que afectan a la conduccion.
- Elaboracién de rutas seguras para su aplicacion en las visitas comerciales (afiadir a la ficha de cada cliente,
el itinerario mds seguro posible).

- Cambio en la politica de empresa: prohibir la utilizacion del teléfono mdévil mientras se conduce.

Se ha decidido que estas medidas se estructuren en 5 planes:

|. Plan de Renovacidn del Parque de Vehiculos

2. Plan de Formacién en Conduccidn Segura y Eficiente

3. Plan de Comunicacidn y Sensibilizacion sobre Seguridad Vial en la Empresa
4. Plan de Reduccidn del Uso del Mévil en la Conduccion

5. Plan de Disefio de Rutas Seguras

Paso 3. Buscar sinergias y apoyos. Favorecer la concertacion.

La implantacién de un plan de seguridad vial en la empresa requiere, en la mayoria de los casos, la
movilizacion de una importante cantidad de recursos de la empresa.

Uno de los aspectos a tener en cuenta a la hora de elaborar el plan de seguridad vial es la investigacion
de posibles elementos de apoyo y palanca para poner en marcha las medidas de seguridad vial
seleccionadas.

En este sentido, existen opciones tales como la asociacion con otras empresas (por ejemplo empresas
que compartan instalaciones) o las sinergias con otras actuaciones que se estén llevando a cabo en la
empresa en ese momento (por ejemplo, aprovechar un traslado de oficinas para la implementacién de
algunas medidas) o incluso adherirse a posibles planes o programas de seguridad vial en la empresa

@
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promocionados por agentes publicos o privados (por ejemplo planes de comunidades auténomas,
fundaciones, mutualidades, empresas de servicios de prevencion de riesgos, etc.).

Finalmente, este paso cobra mayor relevancia en el caso de pequefas y medianas empresas que, normalmente,
no cuentan con recursos suficientes para abordar algunas de las medidas que mejor se ajustarian a sus
necesidades (por ejemplo, empresas que compartan oficinas en el mismo edificio, poligono industrial, empresas
con problemas similares, etc.).

;Cémo?

Dynamic S.L tiene sus oficinas en Madrid, en un edificio compartido con otra empresa de similar tamafio,
dedicada a servicios de consultoria y asesoramiento legal.

Dado que Marina Salvador mantiene una buena relacién con su homdlogo de recursos humanos de dicha
empresaq, decide plantearle la posibilidad de realizar la Formacién en Conduccién Segura y Eficiente de forma
conjunta, con el fin de conseguir un mejor precio en la escuela de conduccion que impartird el curso.

ETAPA 4. Implantacion del plan

Adecuacion, Establecimient Adaptacion de
en su caso, de o de procesos ‘ la
instalaciones y para la gestion organizacion a

equipos del plan los cambios

Planificar las Comunicacion
actividades a inicial a la
desarrollar organizacién

Paso 1. Planificar las actividades a desarrollar.

Llegados a este punto, una vez seleccionadas las acciones que formaran parte del plan de empresa, es
necesario la definicion de las actividades a llevar a cabo para el desarrollo de la accién.
El responsable del plan de seguridad vial debera tener en cuenta, al menos, las siguientes cuestiones:

1) Identificacion de los agentes clave que participaran en la implementacion del plan

2) (Quién o quiénes van a ser los responsables de la ejecucidn, y las personas de contacto de las acciones
que incluye el plan? ;Qué empleados de la empresa deben estar involucrados en las fases posteriores
del trabajo (revision y validacion del trabajo)?

3) Planificacién temporal de las actividades a desarrollar.

4) Es recomendable elaborar un cronograma de las diferentes acciones a desarrollar, indicando hitos y
fechas de inicio y fin.
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;Cémo?

Por ejemplo, Marina Salvador y Alejandro Escudé se disponen a redlizar la planificacién de las medidas que
han seleccionado para su implantacién durante 201 2.

Para ello, organizan la planificacién en un sencillo cronograma:

Nombre de tarea 2012 2013 2014 2015
T T2[T3 T4 [T1 [T2|T3 T4 [TI [T2|T3 T4 [TI [T2|T3 T4
Plan de comunicacién sobre el Plan de Seguridad Vial en la | Subdirectora de RRHH
empresa
Pan de renovacion del parque de vehiculos G  Director RRHH
Plan de formacion conduccion eficiente y segura @G Subdirectora he RRHH
Plan de formaciondel uso del movil en la conduccion @ Subdirector de RRHI—j/Director Comerecial
Plan de disefio de rutas seguras @ | Director Comercial

Para cada uno de estos planes, elaboran una Ficha de Plan, con la siguiente estructura:

Plan de seguridad vial en Dynamic S.L 1

Objetivo 1: Mejorar la seguridad de los vehiculos

1.1.- Plan de renovacion del parque de vehiculos

Dada la antigliedad del parque de turismos dedicados a la actividad comercial Reducir la edad media del parque por debajo de
es necesario proceder a su renovacién en un periodo de 2 afios, y se optara los 4 afios.
por marcas de coches con 5 estrellas Euroncap.

« A partir de los datos de la ITV analizar aquellos que requieren ser sustituidos Lider Director Financiero

los primeros.
Otros

* Determinar las prestaciones necesarias para la compra (vehiculo eléctrico, 3 participantes
o 5 puertas, potencia, sistemas de seguridad adicionales, etc.).

Subdirectora de
Recursos Humanos

« Determinar el sistema de compra (renting, leasing)

* Proceder a la compra por fases.

Ene.2012- Ene. 2013 A valorar en funcién del sistema de financiacion al
que se pueda acceder.

RESULTADO: Edad media del parque de vehiculos
ACTIVIDAD: N2 de vehiculos sustituidos.

Paso 2. Comunicacion inicial a la organizacion.

Para que la implementacion de un plan de seguridad vial en la empresa tenga éxito, uno de los factores
clave es la implicacion de toda la organizacién. Es fundamental que todos los miembros de la empresa
tengan conocimiento, desde un primer momento, de la existencia de un plan de empresa, de las acciones
que incluye, los objetivos, su contenido, los participantes y los plazos. Para ello, la empresa puede hacer
uso de los medios de comunicacion interna que tenga a su disposicién: correo electrénico corporativo,
paneles informativos, intranet o web corporativa, reuniones de empleados, etc.
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;Como?

Para la difusién del Plan de Seguridad Vial de Dynamic S.L, dado el tamafio de la empresa, se decide anadir
una seccion en la web de la empresa, dedicada a la seguridad vial y al Plan.

Ademds, Juan Francisco Segarra, como duefio de la empresa, decide enviar un mail a toda la empresa,
poniendo en conocimiento los objetivos, las acciones y la planificacion de las mismas, las personas de contacto
y responsables, y finalmente solicitando la implicacién y colaboracién de todos los trabajadores.

Paso 3.Adecuacion, en su caso, de las instalaciones y equipos

Una vez disefiado el plan y seleccionadas las medidas que incluird, el siguiente paso consiste en el estudio
de necesidades para la implantacion de dichas medidas.

El responsable del plan de seguridad vial debera plantearse si los recursos que la empresa cuenta para la
implantacion de las medidas son los adecuados o si por el contrario, es necesario modificar o adquirir nuevo
equipamiento para poder ejecutar las medidas planificadas.

Paso 4. Establecimiento de procesos para la gestion del plan.

Esta tarea se refiere principalmente al establecimiento de un sistema de seguimiento del plan de empresa
durante su desarrollo y a la definicion de un sistema de comunicacion y “feedback” entre los responsables
del plan y los trabajadores.

El seguimiento y soporte del plan de seguridad vial en la empresa se trata en mayor profundidad en la Etapa
6. Seguimiento y evaluacion.

;Como?

Marina Salvador, como responsable del plan de seguridad vial de Dynamic S.L. decide que, para facilitar la
implementacion del plan de seguridad vial, es necesario un mejor “feedback” y conocer las opiniones de los
trabajadores de la empresa. Es por ello que decide establecer una direccién de correo electrdnico corporativo,
plandeseguridadvial@dynamic.es, dénde todos los trabajadores puedan enviar cualquier comentario relativo
al plan de seguridad vial que se estd implantando en Dynamic S.L.

Paso 5.Adaptacion de la organizacion a los cambios

El responsable del plan de seguridad vial en la empresa debe tener en cuenta que todo plan de empresa
supone en la organizacion el establecimiento de nuevas medidas y procedimientos o la modificacion o
eliminacion de algunas de ellas. La empresa y los trabajadores deben tener en cuenta que el plan va a provocar
cambios en su organizacion.

El éxito de la implantacion del mismo recae en gran parte en como la organizacion es capaz de asimilar estos
cambios y/o adaptarse a ellos.Tal y como se ha mencionado, mantener informados a los trabajadores sobre
el plan de seguridad vial y el desarrollo de sus acciones es clave a la hora de garantizar que el plan se lleva
a buen fin, especialmente para aquellos trabajadores que forman parte de colectivos prioritarios que se van
a ver directamente afectados por las medidas a implantar.

¢Cémo?

En Dynamic S.L. el plan de seguridad vial en la empresa que van a implantar, no supone grandes cambios
en la organizacién. La comunicacién inicial, el Plan de Comunicacién y el establecimiento de un espacio sobre
seguridad vial en la web de la empresa son herramientas para lograr una adecuada adaptacion a los cambios
de los trabajadores.



magqueta trafico 2revista 2/3/12 10:22 P gina 38

Composici n

- [T o [EH - S

ETAPA 5. Seguimiento y evaluacion

En su caso,
establecer
medidas
correctivas o
revisar las ya
adoptadas

Analizar y
Obtener el evaluar el
valor de los resultado de
indicadores los
indicadores

Definir los

indicadores

del plan de
seguridad vial

Desde el punto de vista del seguimiento del desarrollo del plan, el sistema de indicadores es la herramienta
que va a permitir a la empresa obtener informacion sobre la materializacion real de las acciones incluidas
en el plan o sobre los resultados que se puedan generar, y sobre la evolucion de estas acciones durante su
desarrollo.

Ademas, el seguimiento del plan de accion a través de indicadores va a permitir a las empresas detectar las
desviaciones que se produzcan durante el desarrollo del mismo y, por tanto, introducir medidas correctoras
en caso de que fuesen necesarias.

Un buen sistema de indicadores debe facilitar la recogida de informacién relevante para la ejecucion de la
medida, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, asi como posibilitar el establecimiento de mecanismos
de alerta fiables que permitan detectar desviaciones en la ejecucion inicial y la consiguiente adopcion de
medidas correctoras.

Elaborar un plan de accion supone la planificacion de acciones preventivas, dirigidas a conseguir los objetivos
planteados en la politica de prevencién de riesgos laborales relacionados con los desplazamientos en la
empresa. Pero, incluso una vez puesto en marcha de manera satisfactoria el plan, también ha de contemplarse
la implantacion de medidas correctivas en el caso de que se detecten accidentes 0 nuevos riesgos que influyan
sobre el estado de la seguridad vial en la empresa.

Paso 1: Definir los indicadores del plan de seguridad vial

Desde el punto de vista del seguimiento del desarrollo del plan, el sistema de indicadores es la herramienta
que va a permitir a la empresa obtener informacion sobre la materializacion real de las acciones incluidas
en el plan o sobre los resultados que se puedan generar, y sobre la evolucion de estas acciones durante su
desarrollo.

Ademas, el seguimiento del plan de accion a través de indicadores va a permitir a las empresas detectar las
desviaciones que se produzcan durante el desarrollo del mismo, y por tanto, introducir medidas correctoras
en caso de que fuesen necesarias.

Existen dos tipos de indicadores
e Los indicadores de resultado: son aquellos indicadores que van a permitir a las empresas conocer el
grado de cumplimiento de los objetivos que se han marcado (por ejemplo nimero de accidentes de
tréfico laboral).
e Los indicadores de actividad: son aquellos indicadores que ofrecen informacién sobre el grado de
consecucion de las acciones que conforman el plan (por ejemplo nimero de acciones de formacién
llevadas a cabo, o porcentaje de trabajadores formados).

Algunos ejemplos de indicadores son:

a) NUmero de accidentes por kilémetro recorrido
b) Total accidentes ocurridos por kildmetros recorridos

*
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c) Numero de accidentes por vehiculo o por conductor

e) Porcentaje de reduccion de la tasa de accidentes

f)  NUmero de puntos perdidos por infracciones

g) Kilébmetros recorridos en transporte publico

h) Numero de trabajadores que han cambiado el vehiculo privado por el transporte publico, al menos
tres dias a la semana

i) Porcentaje de trabajadores formados en seguridad vial (nimero de trabajadores que han asistido a
formacion en seguridad vial entre el total de trabajadores de la empresa)

]) Porcentaje de trabajadores que han aprobado la sesion formativa en seguridad vial (niGmero de
trabajadores que han pasado la sesion formativa entre el nimero total de trabajadores asistentes)

k) Numero de recomendaciones o sugerencias recibidas en la direccion de correo electronico corporativo
para tal efecto y porcentaje de las sugerencias puestas en practica

[) Ndmero de vehiculos de empresa que cuentan con nuevas dotaciones de seguridad vial

m) Numero de trabajadores acogidos a programas de flexibilizacion de horarios

¢Como?

El responsable del plan de seguridad se reune con el responsable de prevencion de Dynamic S.L, para
establecer qué informacién va a ser necesaria para realizar el seguimiento del desarrollo del plan de
seguridad que han disefiado y estan implementando en la empresa.

Concluyen que para Dynamic S.L, su situacion especifica y las medidas que se han decidido implantar
van a ir recopilando la informacién referente a los siguientes indicadores:

Cuadro Indicadores Plan Seguridad Vial en la Empresa
Tipo

Seguimiento

Valor

Valor Valor

Objetivo

Indicador

Indicador

2011

Objetivo
2013

Actual

Variacién

Observaciones

Reduccion del numero
de accidentes
laborales de trafico en
un 50%

N° accidentes
laborales de trafico en
mision

Resultado

3

7

o

N° accidentes
laborales de trafico in
itinere

Resultado

15

7

15

Total de accidentes
ocurridos por
kilbmetros recorridos

Resultado

0,011

0,06

0,011

Reduccion de la edad
media del parque de
vehiculos

Edad media (Fecha
actual — Fecha
fabricacion)

Resultado

10

10

Reduccion del
consumo de
combustible

Consumo de
combustible por
Kildmetro recorrido

Resultado

7 I/km

4 I/km

7 /km

Porcentaje de uso
declarado del movil
por el trabajador en la
conduccion

Reduccion del
porcentaje de uso del
movil en la conduccion

Resultado 75% 0% 75%

Incrementar la
formacion en
conduccién segura y
eficiente

Incrementar las rutas
seguras en los
desplazamientos en
mision

Porcentaje de

o
empleados formados 100%

Actividad 0% 0%

Porcentaje de clientes
con ruta segura
asociada

Actividad 0% 100% 0%

Paso 2: Obtener el valor de los indicadores

Los indicadores definidos pueden ofrecer informacién tanto cuantitativa como cualitativa, y su utilizacion
permite contrastar las mediciones que se hagan con caracter periddico de estos indicadores con las estimaciones
iniciales acerca de los resultados esperados de la aplicacion del plan.

La empresa puede obtener informacion para la medicion de estos indicadores a través de:

= Fuentes externas. datos de la seguridad social, informacién proporcionada por las compafiias aseguradoras
de la empresa, etc.

e Fuentes internas: bases de datos de la empresa, partes de accidentes, cuestionarios dirigidos a los
trabajadores, etc.
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Paso 3:Analizar y evaluar el resultado de los indicadores

Finalmente, la evaluacion consiste en extraer aquellas conclusiones que se deriven del analisis de la
informacion que ofrecen los indicadores de seguimiento del plan:

« Evaluaciones periddicas: en este sentido, en funcion de cada cuanto tiempo se realice la medicion de
estos indicadores, la empresa puede realizar evaluaciones periodicas sobre el desarrollo del plan y la
consecucion de los objetivos marcados. Esta evaluacion durante el desarrollo del plan es Gtil para conocer
si las acciones del plan estan siendo desarrolladas conforme a lo planificado o para conocer si los objetivos
del plan se estdn cumpliendo o por el contrario existen desviaciones que han de ser corregidas.

e Evaluacion final: no solo al objeto de conocer si se han cumplido 0 no los objetivos marcados o si se
han realizado satisfactoriamente cada una de las acciones incluidas en el plan, sino también con el fin
de conocer las causas que han motivado esos resultados.

Paso 4: En su caso, establecer medidas correctivas, o revisar las ya adoptadas

Finalmente, el seguimiento del plan a través del analisis de indicadores, va a servir para verificar que las acciones
gue se estan llevando a cabo son las programadas, que el ritmo de ejecucién se adapta a lo previsto y que
los resultados intermedios de avance del desarrollo que muestran los indicadores permiten prever que se
alcanzaran los resultados objetivos.

O bien, si es necesario el establecimiento de nuevas medidas o la revision de medidas ya adoptadas cuyos
indicadores reflejan que no se estan desarrollando segin lo previsto.

Ademas se ha de tener en cuenta, que incluso con la implantacién exitosa de un plan de seguridad vial en
la empresa, la posibilidad, por reducida que sea, de que algun trabajador sufra un accidente laboral de tréfico,
permanece. En caso de que un accidente ocurra, se debera hacer un registro del mismo haciendo uso de
un cuestionario para el trabajador, a fin de recopilar toda la informacion sobre el mismo (ver Anexo Il.
Propuesta de cuestionario a cumplimentar por el trabajador en caso de accidente de tréfico laboral).
El plan de seguridad vial debe contemplar, en los casos que se prevean, la reincorporacion de los trabajadores
que han sufrido lesiones (fisicas o psicoldgicas) en un accidente laboral de trafico o incluso en los casos mas
graves, la adaptacion de sus puestos de trabajo o la reubicacion de estos trabajadores. En la mayoria de los
casos, esta situacion exigird estudios médicos individualizados para determinar la conveniencia o no, y los
métodos y plazos de la reincorporacion del trabajador.

;Cémo?

Transcurridos 7 meses desde la implantacién del Plan de Seguridad Vial de Dynamic S.L, la empresa registra
| Unico accidente de trdfico laboral.

Se trata de un accidente sufrido por Rubén Buenadicha, uno de los técnicos que trabgjan en el centro de trabajo
del poligono industrial de Coslada. El accidente se produjo cuando Rubén regresaba a casa en su coche, después
de finalizar la jornada de trabgjo, en el cruce del acceso del poligono con la carretera, al ser embestido por
otro coche. El parte de la autoridad de trdfico establecié que el accidente fue motivado por la mala sefalizacion
del cruce, si bien ninguno de los conductores resulté herido.

Alejandro Escudé y Marina Salvador, se ponen en contacto con los responsables de prevencion de riesgos del
resto de empresas que comparten poligono industrial, averiguando que no es la primera vez que el mismo
accidente ocurre en el mismo cruce. Deciden poner este problema en conocimiento de la empresa que gestiona
el poligono industrial, para presionarles a que insten a la administracidn publica competente a mejorar la
sefalizacion de ese cruce.

Mientras tanto, y como medida correctiva, se decide realizar una comunicacién oficial a todos los trabajadores
de la empresa, alertando sobre este riesgo.
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Catalogo de medidas para
un plan de Seguridad Vial en la Empresa

A partir del analisis de los principales riesgos que afectan a la seguridad vial laboral y el enfoque sistémico
en el que se viene trabajando en las politicas de seguridad vial, se plantea el desarrollo de actuaciones desde
las siguientes perspectivas:

a) Acciones orientadas a influir sobre el factor humano / conductor desde la formacion

El nivel de respuesta del conductor varia en funcion de sus habilidades y capacidades, del conocimiento de
la normativa y seguridad vial, asi como de su estado psicofisico. Es por ello, por lo que las acciones encaminadas
a prevenir los factores de riesgo derivados de este factor humano, se extienden al trabajador y a la empresa,
siendo unas especificas para el trabajador y otras a adoptar por la empresa.

No obstante, la concienciacion del conductor es la mayor aportacion a la disminucion de los accidentes.

b)  Acciones orientadas a influir sobre el factor humano / conductor desde la sensibilizacién

Se trata de acciones dirigidas a concienciar a los trabajadores de la empresa sobre los principales factores
de riesgo que influyen directamente en la conduccién, con el objetivo de mitigar el riesgo que suponen
factores como la fatiga, el suefio, las distracciones, el alcohol y las drogas, etc.; el estado de salud de los
trabajadores y cdmo puede afectar a su capacidad de conduccion las enfermedades, las patologias fisicas o
el consumo de medicamentos; y finalmente, aspectos psicosociales del trabajador (estrés, depresion y agresividad,
conocimientos, destrezas y capacidades de conduccién entre otras).

c) Acciones orientadas a mejorar la seguridad del vehiculo.

El vehiculo no suele intervenir como causa directa, pero si influye asociado a los demas factores como
elemento que puede incrementar o reducir el riesgo que se plantea en cada situacion concreta.
Se debe considerar al vehiculo como una herramienta méas de trabajo, en particular si se desplaza habitualmente
con él durante la jornada. Para ello, el vehiculo ha de responder en todo momento con eficacia y precision
a todas las 6rdenes ejecutadas por el conductor, y sobre todo muy especiaimente, sus mecanismos y 6rganos
bésicos de seguridad. Es necesario llevar un control exhaustivo y un mantenimiento adecuado de los elementos
principales del vehiculo. El vehiculo tiene distintos componentes disefiados para aportar seguridad en la
conduccidn, no obstante pueden llegar a ser inoperantes si no se utilizan adecuadamente.

Se clasifican en dos grupos en funcion del objetivo final a conseguir:

e Seguridad activa o primaria: son elementos que garantizan el buen funcionamiento del vehiculo,
proporcionando seguridad y buena respuesta a las 6rdenes del conductor. Son dispositivos sobre los
que el conductor puede actuar directamente. Su objetivo es tratar de evitar que se produzcan los
accidentes. Los elementos de seguridad activa mas utilizados en la actualidad son:

o Avisadores acusticos o visuales
o Limitadores de velocidad
o Neumaticos
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Retrovisores

Alumbrado y sefializacién optico

Sistema de antibloqueo (ABS)

Sistemas de control de estabilidad (ESP)

Sistemas de control de traccion (TSC) y traccion integral

Sistemas de direccion

Sistemas de frenado

Sistemas de iluminacion

Sistemas de suspensién (amortiguadores)

Sistemas ISA (control de velocidad)

Avisadores acUsticos de marcha atras y sistema de control activo de la velocidad de crucero

(ACC), para los vehiculos utilizados en el transporte profesional.

o0 Uso de prendas reflectantes para el manejo de vehiculos de dos ruedas que circulen por vias
interurbanas.

0 Extintores

O O 0O O O0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOo

e  Seguridad pasiva secundaria: son elementos que actlan sin intervencion del conductor, tratando de
disminuir los dafios de un accidente:

Airbag

Carroceria

Cinturdn de seguridad

Reposacabezas

Volante

Dispositivos de empotramiento y equipo de extincion de incendios, para los vehiculos utilizados

en el transporte profesional.

Uso del casco para el manejo de vehiculos de dos ruedas.

Asientos antideslizantes

Deposito de combustible inteligente

Ropa y calzado especial

O O O o0 o o

o ©0 oo

d) Acciones orientadas a influir sobre la via y el entorno.
Es complejo realizar acciones para incidir en este factor, ya que no se puede influir sobre aspectos externos
a la propia conduccién. Por tanto la empresa ha de incidir, sobre todo, en los &mbitos formativos e informativos
y el trabajador, por su parte, ser consciente de los riesgos que puede sufrir.
Conducir ante situaciones adversas nos exige variar nuestro modo de conduccién y readaptarlo a las nuevas
circunstancias. Las reacciones del vehiculo seran distintas y el trabajador debe ser consciente de ello.
El trabajador debe estar atento a las circunstancias y condiciones que tiene en el espacio que le rodea, de
ese modo podra anticipar lo que pueda ocurrir a su alrededor y tomar la decision mas adecuada, maniobrando
en consecuencia.
La conduccién en condiciones climatoldgicas adversas, presenta una serie de dificultades muy importantes:
pérdida de adherencia, aumento de la distancia de frenada, falta de visibilidad, etc.
En cuanto a las actuaciones sobre la via (y otras infraestructuras), las posibilidades de la empresa a la hora
de actuar son mas reducidas, centrandose principalmente en medidas orientadas a la coordinacion con las
autoridades competentes (por ejemplo a la hora de realizar modificaciones 0 mantenimientos sobre las vias)
o medidas de aplicacién tnicamente sobre aquellas infraestructuras de las que la propia empresa es responsable
(el aparcamiento, vias y accesos dentro de las propias instalaciones de la empresa, etc.)

e) Acciones dirigidas a la seguridad de la gestion de los desplazamientos.
No se trata tanto de actuaciones dirigidas a concienciar a sus destinatarios sobre la relevancia de la seguridad
vial de una manera genérica, sino que avanzando un paso mas en ese itinerario de fomento de la cultura de
la seguridad vial, este tipo de acciones proponen soluciones practicas para atajar problemas especificos como:

*
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« La organizacion y planificacion de los desplazamientos del personal de la empresa

 Los horarios de llegada y salida en la empresa. Los turnos de trabajo.

e Las rutas y los itinerarios

« Las posibles presiones sobre la conduccion y la seguridad en los trabajadores (por ejemplo logro
de objetivos, bonificaciones por rapidez, etc....)

Efectivamente, en estos casos las empresas van més alla de la puesta en marcha de acciones de formacion
y sensibilizacién, proponiendo la implantacion de nuevos procedimientos y actuaciones o realizando
inversiones encaminadas a la mejora de la seguridad vial de sus empleados.

f) Acciones dirigidas a la seguridad en las comunicaciones.
Las précticas de la empresa en relacién con la comunicacion con sus trabajadores inciden en la seguridad
al volante. Por ejemplo, enviar sms o realizar llamadas mientras se conoce que el empleado estéa en ruta
es promover el incumplimiento de la normativa si no se dispone de un sistema de manos libre. Este tipo
de aparatos esta permitido legalmente dado que no requiere de las manos para manipularlo pero eleva
el riesgo de accidente por distraccion.

A continuacion se presenta un catalogo de acciones, probadas y contrastadas por diferentes empresas
que estan obteniendo resultados en la gestion de la seguridad vial. Para cada una de ellas se identifica si
pueden aplicarse al tratamiento de los accidentes en mision, a los accidentes “in itinere”, o bien a ambos.
Para ello, se incorpora la siguiente leyenda:

N\ N\
en mision in itinere

A. Acciones orientadas a influir sobre el factor humano / conductor desde la formacion.
Curso de formacion en seguridad vial

N N
Curso de formacién en seguridad vial a @

Objetivo: crear una cultura de empresa que fomente la conduccién segura y eficiente, actuando
sobre el comportamiento del empleado al volante, sensibilizandole y formandole.

Descripcion: se trata de ofrecer a los trabajadores de la empresa formacion especifica en seguridad
vial tanto adquisicion de conocimientos tedricos sobre los riesgos en carretera y en la ciudad
como sobre la puesta en practica de técnicas de conduccion segura y eficiente, con el fin de corregir
malos habitos y aprender a actuar rapida y eficazmente en situaciones de emergencia.

El curso puede ofrecerse de forma independiente o como un madulo especifico dentro del plan
de formacién en materia de seguridad laboral de la empresa.

El curso trata los factores fundamentales en la generacion de accidentes:

- la persona (percepcion y repuesta, condiciones fisicas, fatiga, somnolencia, estado animico,
alcohol y drogas, etc.)

- el vehiculo (seguridad activa, seguridad pasiva, mantenimiento, etc.)

- la via (consejos para una conduccién segura y situaciones de emergencia).

- el conocimiento de las normas y la legislacion en materia de seguridad vial (por ejemplo: el
reglamento de circulacién, el funcionamiento del carné por puntos, etc.).

- los factores de riesgo

®
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Esta formacion debe mantenerse actualizada de manera frecuente, ofrecerse a todos los trabajadores
de nueva incorporacién y revisarse en funcién de los resultados obtenidos por los trabajadores,
especialmente en caso de que se produzcan incidentes relacionados con la seguridad vial en la empresa
(accidente de un vehiculo de reparto, comercial, etc....).

Los cursos de formacion pueden presentarse en diversas modalidades, en funcién de las necesidades
de la empresa o de su situacion particular:

- Formacion online

- Formacion presencial

- En combinacion con otras medidas

- Sistema de autoevaluacion, siendo necesario responder con acierto un minimo de preguntas
incluidas en el cuestionario para completar el curso con éxito.

- Sistema de evaluacion tradicionalen colaboracion con una escuela de conduccion.

Finalmente, esta accion es util no solo como medida de formacion para los trabajadores, sino que
también para conocer sus habitos en materia de seguridad vial laboral. Los resultados obtenidos de
los test de formacion pueden utilizarse para conocer las necesidades de la empresa y proponer medidas
para cubrirlas (por ejemplo sustitucion de la flota de vehiculos de empresa, necesidad de transporte
alternativo, etc....).

Viabilidad: Alta (bajo coste)

N a)
Formacion en conduccion segura de vehiculos & a)

Objetivo: formar a los trabajadores de la empresa en técnicas de conduccién segura con el fin de
evitar accidentes de trafico.

Descripcion: se trata de un curso de formacion especifico, normalmente en colaboracion con escuelas
de conduccion, en el que se ensefia a los empleados de la empresa técnicas de conduccion defensiva,
a través de un comportamiento adecuado del conductor que contribuya a evitar accidentes.

El curso también trata de formar en conceptos tales como la influencia del estado fisico y mental
sobre la conduccion, adoptar una actitud relajada y educada en la conduccion, el respeto y la tolerancia
hacia los demas conductores, identificar los potenciales indicios de riesgo y anticipacion a los riesgos
de forma que no se conviertan en accidentes.

Estos cursos de formacion suelen estar enfocados segun el tipo de vehiculo, y especialmente en
aquellos vehiculos distintos de los turismos: conduccion segura de motos, camiones, autobuses, etc....

Viabilidad: Alta (bajo coste facil implementacion)

N N
Elaboracién de un Manual para la Prevencion de Accidentes & &

Objetivo: establecer entre los trabajadores unas pautas de conducta responsable a la hora de circular
con sus vehiculos.

Descripcion: el manual sirve principaimente como recordatorio de 10s riesgos propios de desplazamientos
dentro y fuera de los horarios laborales.

Se entrega a todos los empleados, en especial a los que ocupan los puestos comerciales y puestos
con desplazamientos dentro de sus funciones.

Viabilidad: Alta (bajo coste facil implementacion)

*
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N N

Simulador de conduccién ‘4_:5 @

Obijetivo: reducir la siniestralidad vial laboral formando a los trabajadores para poder afrontar situaciones
de riesgo durante la conduccion.

Descripcion: se trata de un curso de formacion especial a través de un simulador de conduccion. A
través de la simulacién se pretende incrementar la percepcion de riesgo que el conductor tiene ante
situaciones de conduccién tan cotidianas como peligrosas. Asi mismo, permite poner al sujeto en
situaciones de riesgo no frecuentes y entrenar las respuestas mas adecuadas.

La accion consta de las siguientes etapas:

- En primer lugar, una fase tedrica donde se imparten conceptos generales de seguridad vial y una
fase practica, donde el alumno se pone al mando del simulador.

- En segundo lugar, se presentan a los alumnos una serie de situaciones sobre las que se desee
incidir en la formacion (seguridad vial, conduccion eficiente, reaccion ante peligros en la carretera,
conduccion de vehiculos especiales, etc....)

- En tercer lugar los alumnos experimentaran esas situaciones a los mandos del simulador de
conduccién, recibiendo una puntuacién en funcién de su desempefio ante las situaciones expuestas.

- Después de la primera experiencia en el simulador, los alumnos recibiran feedback de las
actuaciones realizadas y como mejorar.

- Finalmente, a partir del feedback recibido, los alumnos realizaran un segundo trayecto controlado
en el simulador donde tendran que aplicar las técnicas aprendidas y compararan sus resultados
iniciales con estos ultimos.

Viabilidad: Baja (coste para la empresa)

) N
Jornadas formacion en seguridad vial & S

Objetivo: dotar a los empleados de aquellos conocimientos sobre los factores de riesgo recurrentes.

Descripcion: las jornadas se dividen en varios bloques en los que se tratan las siguientes cuestiones:
principios de la conduccion defensiva, factores de riesgo intrinsecos de la circulacion, analisis de los
conflictos entre incidente y medidas preventivas, riesgos laborales con incidencia en la seguridad vial,
principios patoldgicos asociados a la conduccién y medidas de prevencion.

Las jornadas pueden tomar distintas modalidades:
- Ponencias
- Charlas debate
- Participacién del publico

Viabilidad: Alta (bajo coste)
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B. Acciones orientadas a influir sobre el factor humano / conductor a través de la sensibilizacion.
Campafias divulgativas de concienciacién en seguridad vial

Camparias divulgativas de concienciacion - -

en seguridad vial ‘4_)5 @

Objetivo: reducir los accidentes de tréfico de los empleados durante los periodos vacacionales

Descripcion: en cada campafa de vacaciones: periodo estival, puentes, etc., se lanza una campafia
corporativa informativa mediante correo electrénico, triptico, carteles informativos y otro material
de divulgacion, en puntos estratégicos del centro de trabajo.

Se puede utilizar material de creacién propia, o utilizar material de sensibilizacién creado por la DGT
y otros agentes similares (carteleria, campafias oficiales, ...)

Viabilidad: Alta (bajo coste y facil implementacion)

N Ja)
Vigilancia de la salud y consejo sanitario [3 @

Objetivo: sensibilizar e informar a los trabajadores, de los riesgos derivados de su salud que influyen
en su capacidad para conducir.

Descripcion: consiste, en primer lugar, en elaborar un plan de reconocimientos médicos voluntarios
para los trabajadores que usan el coche o la moto en sus desplazamientos diarios, para su inclusion
dentro del marco del plan de prevencién de riesgos general de la empresa.

Este reconocimiento médico podria incluir aspectos tales como:
1. Historia clinico-laboral
- Antecedentes personales y familiares.
- Habitos: ejercicio, tabaco, alcohol,
- Trabajos anteriores: empresas, puestos, riesgos, tiempo y accidentes.
- Consumo de medicamentos y otros
2. Exploracion fisica
- Biometria: peso y talla
Constantes vitales; frecuencia cardiaca y tension arterial.
Cabeza y cuello. Otoscopia.
Auscultacion cardiopulmonar
Espalda. Pufio-percusién renal bilateral
Fuerza y reflejos
3. Exploracion especifica del riesgo de conduccion:
- Pruebas exploratorias (Schober, Laségue, Tinnel)
3. Pruebas complementarias
Control vision lejana y cercana.
Vision cromatica
Audiometria
Andlisis de sangre

En segundo lugar, esta medida pretende sensibilizar e informar al trabajador de los efectos que tienen
las enfermedades y algunos medicamentos en la conduccién. Para ello se recomienda que, una vez
conocida la historia clinica del trabajador, se le proporcione Consejo sanitario su incidencia en la
conduccion. La Guia del Consejo Sanitario en Seguridad Vial Laboral (Direccion General de Tréfico
2010) permite identificar cada caso de manera especifica facilitando la administracién del consejo
sanitario vial personalizado como medida encaminada a reducir el riesgo atribuible a las aptitudes
(condiciones) y actitudes (comportamientos) psicofisicas en los accidentes de tréfico.

Viabilidad: Media (voluntariedad de los reconocimientos)

*
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N
Seguridad vial en el entorno familiar &

Objetivo: difundir entre los empleados practicas seguras de conduccion aplicables en sus desplazamientos
diarios con sus vehiculos, para transmitir a su entorno familiar.

Descripcion: se trata de una campafia que puede tomar distintas modalidades enfocadas entorno a
la familia:
- Concursos entre empleados y concursos dirigidos a hijos de empleados.
- Actividades para la familia fuera del horario de trabajo alrededor de la tematica de seguridad
vial
- Premios al mejor conductor

Viabilidad: Alta (bajo coste)

N
Plan para promocionar el uso de transporte publico (e

Objetivo: fomentar el uso del transporte publico (autobuses, metro, cercanias) entre los empleados
para sus desplazamientos al centro de trabajo.

Descripcion: el plan consiste en sensibilizar a los empleados en el uso del transporte publico para
acudir al centro de trabajo, a través de una campafia divulgativa en el propio centro.
Para ello se proponen las siguientes medidas para su inclusion en el plan:

- Creacion de una campafa interna publicitaria de sensibilizacién. Puede ser una campafia realizada
por la propia empresa, por una empresa especializada o utilizar algunos de los elementos de
campanfias utilizadas por otros agentes, como por ejemplo la propia DGT o los ayuntamientos.

- Instalacién de carteles en las zonas comunes del centro de trabajo

- Envio masivo de correo electrénico corporativo animando a los empleados a utilizar el transporte
publico para acudir a trabajar.

- Instalar paneles en las areas comunes del centro de trabajo con informacion sobre el trafico
dirigida a visitantes y empleados: paradas mas cercanas, horarios, intervalos, tarifas, etc....

Existen una serie de beneficios indirectos derivados de esta acciéon como la reduccién de contaminacion,
atascos, etc....

Viabilidad: Alta (bajo coste y facil implementacion)

Buzon de recomendaciones de los empleados a @

Obijetivo: concienciar a los empleados en la educacion vial

Descripcion: se trata de una accion de muy facil implementacion, a través de un acto divulgativo o
cualquier otro medio de comunicacién corporativa, se solicita a los trabajadores que aporten
recomendaciones que puedan ser Utiles para mejorar la conduccion de los empleados.

Estas recomendaciones son recogidas por un responsable de la accion en un buzén de recomendaciones
(puede ser un buzdn fisico instalado en las zonas comunes de la empresa, una direccion de correo
electrénico, un foro de discusion, un cuestionario repartido entre los empleados, o cualquier otro
medio).
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Cada cierto tiempo, el responsable de la medida recopila todas las recomendaciones realizadas y las
compila para su divulgacién, por ejemplo, a través de la publicacion interna de un “Documento
Compartido de Experiencias y Recomendaciones”, se hacen publicos los incidentes y accidentes con
el fin de evitar su repeticion. Los resultados obtenidos se pueden utilizar como una manera de conocer
la realidad de la empresa en cuanto a su seguridad vial laboral, con el fin de aplicar alguna otra medida
0 accion.

Viabilidad: Alta (bajo coste y facil implementacion)

C. Acciones orientadas a mejorar la seguridad del vehiculo.

Plan de dotacion de elementos de seguridad %

Objetivo: mejorar la seguridad de los vehiculos de los trabajadores

Descripcion: el plan consiste en facilitar la dotacion de equipos especificos para mejorar la seguridad
de los vehiculos de los empleados con el fin de promover el uso de estos elementos:

- Avisadores acusticos o visuales

- Neumaéticos

- Cascos para motos

- Botiquines de primeros auxilios

- Elementos de seguridad para los nifios
- Equipos de extincion de incendios

- Detectores de fatiga

Se pueden llegar a acuerdos con proveedores de elementos de seguridad del vehiculo para facilitar
la sustitucion de elementos no seguros en los vehiculos privados de los empleados de la empresa.

Viabilidad: Baja (coste para la empresa)

Criterios de seguridad en las flotas de vehiculos de

la empresa &

Objetivo: mejorar la seguridad de la flota de vehiculos de la empresa

Descripcion: la accion consiste en la aplicacién de criterios de seguridad a la hora de adquirir los
vehiculos que formaran parte de la flota de la empresa, dando preferencia a aquellos que incluyan
mas y mejores elementos de seguridad activa y pasiva y elementos menos contaminantes y mas
respetuosos con el medio ambiente.

A modo de ejemplo, los test NCAP (New Car Assessment Programme) y similares, que valoran los
vehiculos desde el punto de vista de la seguridad, ofrecen un buen elemento de juicio a la hora de
valorar la seguridad de los vehiculos a adquirir.

Viabilidad: Baja (coste para la empresa)
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N
Plan de revision y mantenimientos de la flota de vehiculos &

Objetivo: disponer de vehiculos en perfecto estado para reducir el riesgo de accidente.

Descripcion: el plan consiste en realizar una revision y mantenimiento de los vehiculos de la flota de
la empresa.

Se pueden llegar a acuerdos con talleres para facilitar las revisiones y mantenimientos de los vehiculos
privados de los empleados, especialmente antes de las épocas de vacaciones.

Viabilidad: Alta (facil implementacion)

N
Instalacion de dispositivos Alcolock ‘3

Objetivo: reducir el nimero de accidentes en la empresa relacionados con el consumo de alcohol

Descripcion: la accion consiste en la dotacion de equipos Alcolock en la flota de vehiculos de la
empresa. Estos equipos funcionan de manera similar a los dispositivos que usa la policia para realizar
los controles de alcoholemia, no permitiendo arrancar el vehiculo si el dispositivo detecta que el
conductor esta bajo los efectos del alcohol:

El dispositivo cuenta con las siguientes caracteristicas técnicas:

- es un dispositivo que consta de un alcoholimetro instalado en un vehiculo para detectar el nivel
de alcohol en el aire respirado por el conductor.

- esta conectado al sistema de arranque del coche y cuenta con una caja electrénica para recopilar
datos desde el dispositivo y conservarlos.

- permite el arranque del vehiculo si el nivel de alcohol es inferior a la tasa legal establecida por
las autoridades de tréfico.

- exige una muestra de aire para arrancar y también a intervalos aleatorios durante el viaje.

- se comprueba periddicamente (cada 30 o 60 dias) para verificar su integridad y recoger los
datos almacenados.

Para garantizar la confidencialidad y la privacidad del usuario, el acceso a los datos recogidos esta
protegido bajo las condiciones definidas por el marco juridico y normativo de proteccion de datos.
Los datos se recogen durante las visitas periédicas de inspeccion. En caso de infraccion un informe
se transmite a las autoridades

El Alcolock se instala como parte de un programa supervisado, cuyo principal objetivo es el seguimiento
y control de los conductores sancionados por conducir bajo los efectos del alcohol como condicion
para el restablecimiento de la licencia. Cominmente conocidos como Programas de rehabilitacion
cuentan con experiencias satisfactorias de uso en Suecia, Holanda y Finlandia, especialmente en los
sectores del transporte de mercancias y viajeros.

Viabilidad: Baja (elevado coste y alto nivel de compromiso de la empresa y sus trabajadores)
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Acciones orientadas a influir sobre la via y el entorno.

N\
Sefalizacion de riesgos a

Objetivo: facilitar a los empleados los desplazamientos en condiciones de seguridad

Descripcion: se trata de una accién orientada principalmente a empresas con una alta actividad de
transporte o comercial. Consiste en indicar en los mapas de rutas las circunstancias inherentes a la
via (tramos de concentracion de accidentes, mala pavimentacion, obras ...) y otros eventos (sefializacion
deficiente, accesos inadecuados), que pudieran tener consecuencias sobre la conduccion.

La empresa debe realizar previamente un estudio sobre las principales rutas que utilizan sus empleados
en sus desplazamientos diarios, especialmente las rutas de reparto o a los principales clientes.
A través de la informacién oficial de las autoridades de tréfico, 0 a partir de las experiencias personales
recogidas de los trabajadores (por ejemplo a través de un buzédn de correo) se sefializan en los mapas
de rutas comerciales y de reparto informacion de la via:

- trayectos més rapidos y seguros

- obras en una ruta determinada

- sefializacion de lugares dénde se ha producido un accidente anteriormente

- vias defectuosas o de especial precaucion

El empleado cuando consulta la direccién de destino en el plano, estudia la mejor ruta a seguir y de esta
forma es informado de los riesgos de trafico que se puede encontrar. Para ello se puede distribuir entre
los centros de trabajo adhesivos con simbologia especifica que reflejan los riesgos de la via que se pueden
encontrar los trabajadores durante su conduccion. El responsable de la empresa para esta medida, a través
de la informacion que le transmiten los trabajadores, traslada mediante los adhesivos dicha informacién al
plano que van a utilizar los empleados y mantiene actualizada la sefializacion en los mismos.

De la misma forma, la empresa puede emplear este sistema de sefializaciones para las rutas mas
habituales para llegar al centro de trabajo, de forma que los empleados también cuenten con estas
sefiales en sus desplazamientos “in itinere”.

Viabilidad: Alta (bajo coste y facilidad para ponerlo en marcha)

N M

Alertas de trafico (3 %

Objetivo: facilitar a los empleados informacion actualizada de la situacion del trafico en las rutas de
desplazamientos laborales

Descripcion: consiste en implantar un sistema de informacion sobre el estado del tréafico. Para ello,
la empresa puede utilizar diversas medidas:

- crear links con las web de las autoridades de tréfico (por ejemplo la DGT
http://www.dgt.es/portal/es/informacion_carreteras/incidencias/ ) sobre el estado de la circulacion

- habilitar un area en la intranet corporativa o en la web para empleados, en la que se publiquen
y mantengan actualizados los mensajes de la autoridad de trafico sobre alertas, eventos, estado
de la circulacion, etc.

- instalar paneles electrénicos en las areas comunes del centro de trabajo con informacion
actualizada sobre el tréfico.

Viabilidad: Alta (bajo coste y facil implementacion)
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/A /.
Mejoras del acceso al centro de trabajo B 16

Obijetivo: mejorar la infraestructura de acceso de los empleados a los centros de trabajo para aumentar
su seguridad.

Descripcion: la accién implica la mejora, conservacion y adecuacion de accesos al centro de trabajo
o0 de vias de titularidad privada del propio centro (poligonos industriales, ciudades de la empresa, etc.).

Se pueden llegar a acuerdos con los ayuntamientos para la construccion o reforma de los accesos
por carretera / calle al centro de trabajo

Viabilidad: Baja (al depender de la actuacién de otros organismos)

Acciones dirigidas a la seguridad de la gestion de los desplazamientos.

N\
Servicio de autobus de ruta y lanzaderas e

Objetivo: reducir el nimero de vehiculos en las vias mediante el aumento en la ocupacion de estos
vehiculos.

Descripcion: la accién consiste en la puesta en marcha de rutas de autobuses de la empresa y/o
autobuses lanzadera desde las principales estaciones de autobus/tren/metro de la ciudad.

La lanzadera conecta con el transporte ferroviario y autobus de la zona, con caracter gratuito para
los trabajadores. Los servicios se distribuyen en turnos que se corresponden con las franjas horarias
de entrada y salida de la empresa, por ejemplo:

— dos por la mafiana a las 7:45 vy a las 8:45 horas
— dos de regreso por la tarde: a las 18:30 y a las 19:15 horas.

De manera complementaria, la empresa puede instalar en las dependencias de la empresa un sistema
analogo al de las rutas de autobuses de la EMT, para informar del tiempo que falta para la salida y
llegada de la lanzadera desde las estaciones ferroviarias.

Ademas de los beneficios relacionados con la seguridad vial se consiguen otra serie de beneficios
paralelos: disminucion de la contaminacion, del consumo energético y mejora de la utilizacién del
espacio publico

Viabilidad: Baja (coste para la empresa)
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Programa de coche compartido %

Objetivo: fomentar el uso de transporte alternativo.

Descripcion: para los conductores y/o pasajeros del coche compartido las ventajas son multiples:

- Se reducen los gastos del uso del vehiculo, tanto en lo referente a la inversion y amortizacion

como al uso (combustible, mantenimiento, reparacion y los asociados al aparcamiento) puesto
que se comparten.

- Se consiguen ademas una serie de beneficios indirectos: uso més racional del coche, disminucién

de la contaminacion, fomento de las relaciones personales entre trabajadores, reduccion de la
tension, el cansancio y el stress en los trabajadores, etc....

Esta accion se puede poner en marcha con la aplicacion de alguna (o todas) de las siguientes medidas
por parte de la empresa:

- Preferencias para coches compartidos en el aparcamiento de la empresa: dar prioridad a los

vehiculos compartidos a la hora de asignar plazas de garaje, asignar mejores plazas de garaje o
las mas cercanas a las oficinas a los coches compartidos, etc....

Implantacion de un sistema de base de datos de contactos entre los trabajadores para consultar
la disponibilidad o demanda de coche compartido: el sistema puede ser mas 0 menos sofisticado,
desde una lista de correo, un foro o incluso una plataforma o pagina web en la intranet de la
empresa. Para ello, se puede crear un Fichero de Coche Compartido con los datos de los
trabajadores interesados en compartir coche con otros compafieros. Las fichas, contendréan la
informacion necesaria para elaborar los posibles agrupamientos de personas cuyos desplazamientos
son susceptibles de ser realizados conjuntamente en cuanto a origen, itinerario, horario, etc.

Disefiar un distintivo (tarjeta, pegatina, etc.) que diferencie al coche compartido del resto de
vehiculos.

- Garantizar la vuelta a casa para los usuarios de coche compartido: por ejemplo establecer un

programa de “vuelta a casa” garantizada que asegure a los trabajadores el retorno al domicilio
en caso de problemas con el coche compartido. Este programa puede contemplar aspectos tales
como, destinar fondos econdémicos para hacer frente a los posibles gastos que se originen
(transporte publico, taxi, etc.), definir qué tipo de imprevistos seran los que den lugar a la aplicacion
de esta partida de dinero (enfermedad del conductor/a, necesidades del trabajo, etc.) o definir
bajo qué condiciones se establecera la compensacion.

- Recompensar con tickets para gasolina o vales descuento a los propietarios de coches compartidos.

Viabilidad: Media (su desarrollo depende del interés de terceros)
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N
Fomentar los desplazamientos en bicicleta %

Objetivo: reducir el uso del coche para aquellos trabajadores que realizan desplazamientos cortos

Descripcion: el plan consiste en favorecer el uso de la bicicleta para acudir al centro de trabajo.
La empresa puede poner en practica alguna de las siguientes medidas orientadas a promover y facilitar
el desplazamiento al centro de trabajo en bicicleta:

- Habilitacion de aparcamientos especiales para bicicletas cerca de las oficinas

- Creacion de carriles bicis dentro de las instalaciones de las empresas (poligonos industriales,
“ciudades” de la empresa, ...)

- Subvenciones para la compra de bicicletas

- Dotacién de cascos, candados y otros elementos de seguridad para bicis

- Establecimiento de un sistema de préstamos de bicicletas de empresa

- Habilitacion de vestuarios y duchas para aquellos trabajadores que acudan al centro de trabajo
en bicicleta

- Acuerdos con proveedores y talleres especializados para facilitar la adquisicion y el mantenimiento
de bicicletas para los trabajadores objetivo.

- Formacion de los trabajadores en el uso seguro de la bicicleta.

Se trata de una medida innovadora y con una tendencia al alza en otros paises europeos, y con la cual
se consiguen ademas una serie de beneficios indirectos relacionados con la preservacion del medio
ambiente.

Viabilidad: Alta (bajo coste)

N
Adaptacioén de los horarios de trabajo @

Objetivo: mejorar la seguridad en los desplazamientos “in itinere” de los empleados

Descripcion: se trata de una actuacién encaminada a implantar una serie de medidas sobre la organizacion
de la empresa que ayuden a reducir el nimero de accidentes en los desplazamientos hogar — centro
de trabajo:

- Organizar la flexibilidad de la hora de llegada y salida para evitar excesos de velocidad en los
desplazamientos “in itinare”

Se recomienda a la empresa interesada que realice un estudio interno con el fin de conocer los habitos
de movilidad de sus empleados. De esta forma, la empresa podré adaptar los horarios de trabajo de
una forma maés eficiente evitando la congestién en horas punta (entradas y salidas a trabajar), con el
riesgo que ello conlleva, y produciendo una distribucion mas homogénea a lo largo del dia.
Por ejemplo, los trabajadores podrian tener la posibilidad de organizar su entrada y salida en un abanico
horario:

- de 07:40 a 10.00 horas (entrada)

- de 18:00 a 19:30 horas (salida)

Viabilidad: Media (su desarrollo depende del contexto especifico de la empresa)
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Gestion de los desplazamientos en mision a

Objetivo: mejorar la seguridad en los desplazamientos en mision de los empleados

Descripcion: se trata de actuaciones encaminadas a implantar una serie de medidas sobre la organizacion
de la empresa que ayuden a reducir el nimero de accidentes en los desplazamientos en mision:

- Reducir en la medida de lo posible las reuniones que supongan desplazamientos

- Planificar con antelacion suficiente

- Uso de conference calls, videoconferencias, etc. para las reuniones

- Evitar el incremento de presion sobre los trabajadores, especialmente aquellos puestos de trabajo
muy relacionados con los desplazamientos en horario laboral:
0 Horarios nocturnos desproporcionados
0 Incentivos econdmicos por rapidez

Se recomienda a la empresa interesada que realice un estudio interno sobre los requerimientos de
sus diferentes departamentos en cuanto a los desplazamientos en misién que realizan. En base a ese
estudio, la empresa puede establecer una serie de pautas como las arriba mencionadas dirigidas a evitar
desplazamientos no necesarios durante la jornada de trabajo y, que los desplazamientos en mision que
se realicen, sean lo mas seguros y eficientes posible.

Viabilidad: Media (su desarrollo depende del contexto especifico de la empresa)

) )
Planificacion de rutas en condiciones de seguridad @ @

Objetivo: mejorar las condiciones de seguridad en los desplazamientos de los trabajadores

Descripcion: la accion consiste en realizar un estudio de los desplazamientos que realizan los
empleados, tanto “in itinere” como rutas de reparto, visitas comerciales, etc.... con el fin de conocer
los itinerarios que siguen estos desplazamientos.

A partir de los datos de ese estudio, se elaboran unos planes de rutas que contengan los trayectos
mas seguros y eficientes para los principales desplazamientos de los empleados.

Viabilidad: Alta (bajo coste y facil implementacion)

Gestion del regimen de aparcamiento con ==

criterios de seguridad vial y eficiencia

Objetivo: potenciar otros modos de desplazamiento tales como el transporte publico, la bicicleta o a pie.

Descripcion: esta medida consiste en la adecuacién del aparcamiento para su uso como elemento
de apoyo en las acciones que se emprendan en materia de seguridad vial laboral. Por ejemplo:
- Reduccion de plazas como medida disuasoria y fomento del empleo de transporte publico.
- Reservar las plazas de parking Gnicamente para empleados que no dispongan de otros medios
para acudir al trabajo, 0 que presenten muchas dificultades para acudir en transporte alternativo
(personas con movilidad reducida, distancia al centro de trabajo, horarios laborales especiales,
situacion familiar especial, trabajadores de perfil comercial o transportista, etc....)
- Aparcamientos para bicicletas como medida para facilitar el desplazamiento al centro
- Reserva de plazas para coches compartidos
- Cobro de un importe por el uso del parking de la empresa y utilizacién de esos ingresos para
la aplicacion de otras medidas en materia de seguridad vial laboral (por ejemplo subvencionar
el coste del transporte publico)
- Compensacion a los trabajadores que no utilicen el aparcamiento de la empresa (vales, tickets
descuento, premios, etc....)

Viabilidad: Baja (coste para la empresa)
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N
Subvencionar el coste del billete del transporte publico %

Objetivo: incrementar el uso del transporte publico (autobuses, metro, cercanias) entre los empleados

Descripcion: la accion consiste en compensar el precio del billete o abono, econémicamente o por
otras vias, a los trabajadores que utilicen el transporte publico. Esta subvencion se puede obtener a
través de diversas formulas:
- Establecer un convenio para financiar el billete de autobus o bien parte del coste del abono
mensual para el trabajador
- Establecer acuerdos con el ayuntamiento para ofrecer precios ventajosos para los trabajadores
- Formulas mixtas como por ejemplo el cobro de plazas de aparcamiento de la empresa para
emplear los ingresos en financiar el billete de transporte publico

Viabilidad: Baja (coste para la empresa)

N N
Creacion de una Comisién o Gestor de Desplazamientos a %

Objetivo: obtener informacion especifica sobre el estado de situacion de la empresa en cuanto a la
seguridad vial laboral y las necesidades de acciones a emprender

Descripcion: esta medida consiste en la creacion de un perfil especifico, el Gestor de Desplazamientos
o una Comisién de Transporte para conocer el comportamiento de los trabajadores ante la seguridad
vial en sus desplazamientos dentro de la jornada laboral e “in itinere”, el grado de preparacion de la
empresa en cuanto a seguridad vial y estudiar las nuevas necesidades que puedan surgir.

El Gestor de Desplazamientos también es el responsable de:

- Crear actividades de divulgacion, asesoramiento y planificacion de actuaciones de mejora de las
condiciones de movilidad

- Actuar como responsable de las medidas expuestas que la empresa pueda aplicar (itinerarios a
pie y en bicicleta, coordinar el servicio de transporte publico, fomentar el coche compartido, en
general, impulsar un cambio de habitos de movilidad entre los empleados)

- Actuar como enlace entre los propios trabajadores y la empresa, transmitiendo las necesidades
que los trabajadores detecten, o las recomendaciones y obligaciones que la empresa tome como
medidas de aplicacion para sus empleados

Viabilidad: Alta (bajo coste y facil implementacion)
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. Acciones sobre la gestion de las comunicaciones: orientadas a influir sobre la seguridad de las
comunicaciones

N N
Desarrollo de una politica clara en relacién con las comunicaciones ‘B @

Objetivo: impulsar el cumplimiento de la normativa y reducir las situaciones de riesgo con respecto
al uso de dispositivos de comunicacion

Descripcion: establecer unos compromisos o principios en relacion con las comunicaciones durante
la conduccion permitira a los trabajadores tener claras las prioridades de la empresa en esta materia
y asi facilitar su cumplimiento. Principios de actuacién como:

- No realizar llamadas ni enviar mensajes de correo electrénico no sms, ni videos, cuando se conoce
la existencia de un desplazamiento

- Denunciar el incumplimiento de este principio ya sea por parte del trabajador o por parte de
la empresa en la estructura responsable de la politica de seguridad vial.

- Proporcionar informacion sobre la normativa de aplicacion en esta materia y sus sanciones
econdmicas

De manera adicional, la empresa puede poner en practica otras medidas de control y penalizacion
sobre el uso adecuado del teléfono maovil y el correo electrénico mientras se conduce. Por ejemplo:
realizar llamadas a los empleados durante los horarios de desplazamientos in itinere y en misién (por
ejemplo en hora punta de entrada y salida), para comprobar si responden las llamadas o los correos
electronicos durante estas franjas de tiempo.

Viabilidad: Alta (bajo coste)

/) n
Instalacion de aplicaciones Email&Drive & &

Obijetivo: reducir el nimero de accidentes en la empresa cuya causa es el uso del movil durante la
@ conduccién

Descripcion: la accion consiste en la dotacion de aplicaciones que al instalarse en los teléfonos moviles,
permiten escuchar los correos electronicos del trabajador sin necesidad de leerlos. Estas aplicaciones
también permiten contestar esos correos electrénicos también a través de la voz:

Al no requerir el pulsar teclas para su utilizacion, si no que se activa con comandos de voz, permite
al trabajador mantener la atencion en su conduccion y evitar distracciones que pueden provocar
accidentes.

Viabilidad: Alta (bajo coste y facil implementacion)

| ®

Composici n
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Los instrumentos de mejora:
El intercambio de buenas practicas

La necesidad de extender las actitudes y habitos propios de la seguridad vial al mundo laboral es un cometido
de todos los agentes con responsabilidad en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto empresas
como administraciones, organizaciones sindicales y empresariales y mutuas de seguros.
Uno de los instrumentos en los que la Direccion General de Tréfico se apoya para dar respuesta a este
problema, son las propias experiencias de estos agentes. Los casos concretos con los que se encuentran
dia a dia las empresas espafiolas, los problemas que suponen y la forma de abordarlos

Los principales objetivos del intercambio de buenas practicas en materia de seguridad vial en las empresas
son |os siguientes:

= Favorecer la reduccion de los accidentes viales laborales

e Concienciar sobre los accidentes viales laborales y la importancia de su prevencidn a empresarios,
trabajadores y responsables de la prevencion de riesgos y contribuir a implantar una cultura preventiva
de la seguridad vial en la empresa.

e Ofrecer una vision de las buenas practicas desarrolladas en Espafia para reducir los accidentes, por
parte de los diferentes agentes con responsabilidad en el &mbito de la prevencion de riesgos laborales:
empresas, administracion, organizaciones empresariales y sindicales y mutuas de seguros.

| ®
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Para la consecucion de estos objetivos, se ha creado el portal “Seguridad Vial Laboral”
http://www.seguridadviallaboral.es/buenas-practicas como punto de encuentro, para que los distintos agentes
puedan compartir informacion, acciones y contenidos referentes a la prevencién de accidentes de trafico
laborales y alcanzar los siguientes objetivos:

* Recopilar las experiencias de las propias empresas y agentes implicados en materia de seguridad vial
en la empresa, de manera que puedan ser adoptadas y aplicadas a su vez por otras empresas.

e Conformar una herramienta de trabajo para posibilitar que la seguridad laboral vial sea uno de los
pilares fundamentales en la gestién de la prevencién de riesgos laborales en las empresas.

1D -

"Mi empresa también opta al premio a las mejores
prdcticas en sequridad vial laboral

# ,‘,& ¢ylatuya? Registrateya

La Seguridad Vial
en la empresa

ACCESO USUARIOS

La Seguridad Vial
en laempresa

ACCESO USUARIOS
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Recursos y fuentes de informacion

El presente documento se ha elaborado con la ayuda de las siguientes fuentes de informacion y bibliografia:

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

“Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012".

Disponible en:

http://Aww.insht.es/Insht\WWeb/Contenidos/Instituto/Estrategia_Seguridad Salud/estrategia_2007_2012.pdf

DGT, 2011. “El valor monetario de una vida estadistica en Espafia”, Estimacion en el contexto de los
accidentes de trafico. Universidad de Murcia y Universidad Pablo Olavide de Sevilla. 2011. Disponible
en www.dgt.es

Observatorio Nacional de Seguridad Vial de la DGT. Ministerio del Interior, 2010. “Guia del consejo
sanitario en seguridad vial laboral”.

FESVIAL (Fundacion Espafiola para la Seguridad Vial), 2010. “Manual de Buenas Précticas en la
prevencién de accidentes de tréafico laborales” elaborado para la Direccion General de Tréfico vy el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Accesible en: http://www.seguridadviallaboral.es

Fundacion Mapfre. Instituto de Seguridad Vial. “Informe PRAISE”.
http://www.seguridadvialenlaempresa.com/praise-informes.php

Ministerio de Fomento, 2009. “Estrategia Espafiola de Movilidad Sostenible”. Disponible en
http://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/149186F7-0EDB-4991-93DD-
CFB76DD85CD1/46435/EstrategiaMovilidadSostenible.pdf

IDAE Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia, 2006. “Guia practica para la elaboracion
e implantacion de Planes de Transporte al centro de Trabajo”. Accesible en : http://www.idae.es
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DFT (Department for Transport)
http://www.dft.gov.uk/

DRIVING FOR BETTER BUSSINESS
http://www.drivingforbetterbusiness.com/

EURORAP (European Road Assessment Programme)
http://www.eurorap.org/

FIA Foundation for the Automobile and Society (Fundacion)
http://www.fiafoundation.org/Pages/homepage .aspx

FUNDACION ROAD SAFETY
http://www.roadsafe.com/news/default.aspx

GRSP (Global Road Safety Partnership)
http://www.grsproadsafety.org/

GRSP PROGRAMME of the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (Global Road
Safety Partnership)
http://www.grsproadsafety.org/page-what_is_grsp-1.html

IRAP (International Road Assessment Programme)
http://www.irap.net/

IRF (International Road Federation)
http://www.irfnet.org/

NACIONES UNIDAS
http://www.un.org/esa/sustdev/documents/ agenda21/index.htm

OBSERVATORIO EUROPEO DE CONDICIONES DE TRABAIO
http://www.oect.es/

OBSERVATORIO EUROPEO DE RIESGOS
http://osha.europa.eu/es/riskobservatory/index_html

OBSERVATORIO EUROPEO DE SEGURIDAD VIAL
http://ec.europa.eu/transport/road_safety/specialist/index_en.htm

SECTOR TRANSPORTE DE LA COMISION EUROPEA
http://www.europa.eu.int/comm/transport/index_es.html

UNECE (United Nations Economic Commission for Europe)
http://www.unece.org/trans/\WWelcome.html
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ANEXO |

PROPUESTA DE CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO DE SITUACION EN LA EMPRESA:
CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR

L]
Sexo: [ ] hombre
mujer
L] L] L] L] L]
Edad: 16-17 afos 18-25 afios 26-40 afnos 41-50 afios 51 afios 0 mas
L]
Horarios de trabajo: [] jornada partida

[] turno de mafiana

(] turno de tarde

(] turno de noche
turnos rotativos

Accidentes ¢ha tenido en los Gltimos cinco afios algun accidente de tréafico?

[]si[]no

Incidentes ;ha tenido en los ultimos cinco afios algin incidente de trafico produciéndose dafios materiales,
pero no personales?

[]si[]no

¢Con qué frecuencia realiza desplazamientos en misién?
[ ] Adiario [] Alguna vez ala semana
[] Unao dosvecesal mes [ ] Varias veces al afio

¢Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos?

[]si[]no

Mis desplazamientos en mision son, en general, planificados por:
[] yo mismo
(] la empresa

Trayectos “in itinere”: medios de desplazamiento que utilizo para los trayectos casa-trabajo

[ 1 andando L] coche
L] en bicicleta (] transporte publico
(] moto o ciclomotor [] transporte colectivo de empresa

*
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Ndmero de km. diarios entre mi lugar de trabajo y mi domicilio (trayectos ida y
VUEITA): ..ot e kilometros.

Tiempo medio diario que utilizo para desplazarme entre mi lugar de trabajo y mi domicilio (trayectos
1da Y VUEITA): ... et e e e

Numero de kildbmetros mensuales efectuados en el marco profesional: ........km.

Principales factores de riesgo con los que se encuentra (tanto en los trayectos ida-vuelta del domicilio
al trabajo como en los desplazamientos en mision

[ ] estado de la infraestructura / via

[ ] mivehiculo

[] la organizacion del trabajo

[ ] mi propia conduccion

o) (o PR

Sus propuestas para reducir el riesgo de accidentes serian: ..............cceeeiiennnn,
Trayecto realizado: punto origen punto final
Fecha: / /

El riesgo se produce en:
[] trayecto ida o regreso al puesto de trabajo []en jornada laboral

Causas gue motivan el riesgo (indique todos los que considere adecuados, en su caso):
[] intensidad del trafico

[] condiciones climatolégicas

[] tipo de vehiculo o sus caracteristicas

[] estado del vehiculo

[] organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc.)

[] su propia conduccion

[] su estado psicofisico (cansancio, estres, suefio, etc.)

[] otros conductores

[] estado de la infraestructura / via

[] falta de informacion o formacion en seguridad vial

[] otras

Concrete el riesgo que percibe:
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Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente:

| ®
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ANEXO ||

PROPUESTA DE CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO DE SITUACION EN LA EMPRESA:
CUESTIONARIO PARA LA EMPRESA

¢Considera su empresa el trafico como un riesgo de salud laboral?

[]si []no

¢Cuenta su empresa con una politica de seguridad vial en el entorno laboral?

[Jsi []no

¢Ha explicado en su politica de empresa su aspiracion a prevenir accidentes de trafico en la medida de
lo posible?;Ha comunicado esta aspiracion a los empleados?

[]si []no

¢Cbmo procura que sus empleados tengan la cualificacion y el estado de salud necesario para conducir
en el trabajo de un modo seguro?

¢Se realiza algin tipo de control de los factores sanitarios que influyen en la seguridad vial a través del
servicio médico de la empresa o de otra instancia similar?
[Jsi [Jno [ ]aveces cada afios

Como empresario, ;,qué medidas adopta para que sus empleados tengan los conocimientos, la motivacion,
la informacion y la formacion necesarios para seguir la politica de seguridad vial en el entorno laboral?

¢;Dispone la empresa de una politica sobre alcohol y drogas?

[]si []no

¢Qué nivel de seguridad exige la compafiia a la hora de comprar vehiculos para su flota de empresa?

[_]Prueba de choque bésica segtin Euro NCAP, por ejemplo, cuatro estrellas.

[ Requisitos de tara minima aceptable.

] Cinturén de seguridad de tres puntos en todos los asientos,

[ Indicador de uso del cinturén de seguridad, que avisa si no se esta usando el cinturén cuando el motor
estd en marcha.

] Carrete inercial de cinturon de seguridad.

[ Reposa cabezas en todos los asientos.

[_]Airbag tanto en el asiento del conductor como en el del acompaniante.

(] Airbag lateral.

[ Frenos ABS.

[] Sistema antideslizamiento.

[] Sistema anti rotacion en frenada de emergencia.

[]Aire acondicionado.

[]Equipo de manos libres para el teléfono mdvil.

[] Sistema de bloqueo segun indice de alcoholemia.

[]Otro equipamiento de seguridad como chaleco reflectante, linterna, bengalas de emergencia, etc.

@
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¢Somete a los vehiculos a las reparaciones necesarias para mantenerlos en buenas condiciones de seguridad
vial seglin la normativa y legislacion vigentes?

(] Siempre [] Rara vez

[] Casi siempre [] Nunca

Si su respuesta no ha sido «Siempre», explique por qué

¢(Existen procedimientos rutinarios para la confeccion de informes de incidentes?

[Jsi [Jno

¢Considera que todos sus empleados informan de todos los incidentes que tienen lugar en su empresa?

[]si []no

Si la respuesta es «No», ;qué piensa hacer para detectar todos los amagos de accidente?

¢Reciben informacién los empleados sobre qué medidas piensa adoptar o ha adoptado como consecuencia
de sus informes de incidentes?

[Jsi [Jno



magqueta trafico 2revista 2/3/12 10:22 P gina 69

Composici n

- [T o [CH - S

ANEXO I

PROPUESTA DE CUESTIONARIO A CUMPLIMENTAR POR EL TRABAJADOR EN CASO DEACCIDENTE
DE TRAFICO LABORAL

Fecha del accidente: / /

Momento del accidente:

[] trayecto ida o regreso al puesto de trabajo []en jornada laboral
Implicado como: []conductor [] viajero

Consecuencias del accidente:
(] dafios materiales

(] heridas corporales, sin baja
] heridas corporales, con baja ? dias de baja:
Localizacién del accidente (punto kilométrico, via, calle, localidad etc.):

Vehiculo en el que iba: [] particular [ ] empresa
Tipo de vehiculo:
[ lde dos ruedas. [ Jturismo. []furgoneta. [ ]vehiculo pesado.

¢Ha estado implicado en otros accidentes de trafico con relacion laboral durante los 3 afios anteriores
a este accidente?:

[]si [InUmero de veces: []no

Causas que a su juicio motivaron el accidente (indique todos los que considere adecuados, en su caso):
[ intensidad del trafico

[] condiciones climatoldgicas

] tipo de vehiculo o sus caracteristicas

[ estado del vehiculo

[] organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc.)

L] su propia conduccién

[] su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc.)

L] otros conductores

[] estado de la infraestructura / via

[] falta de informacion o formacion en seguridad vial

(] otras

Sus preocupaciones personales sobre el riesgo de tréfico:

Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente:
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A RELLENAR POR LA EMPRESA

Propuesta de medida correctiva aplicable:

| @
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